™ ELEGANCE
HOSPITALITY
GROUP

EHG GIFT - LANH PAO & VAN HOA
\ °« 2 7 8
Tu Hiéu dén Lam
From Understanding to Doing

Hai bac lam nén tdt cd: Hiéu cho ding, va Lam cho tdi.

Lai la téi, D6 Van ban ddy. Chiing ta da cung nhau di qua Nhin, dén Thdy, roi dén Hiéu. Hom nay téi muon di

that sdu vao hai bac quan trong nhdt ctia chudi dy: Hiéu, va Lam.

NHIN - THAY - HIEU - LAM

Ba bac dau dién ra bén trong ta. Lam mdi la bac bude ra ngoai doi, bac ma kRhach nhin thdy.

*

01 - HIEU NONG VA HIEU SAU

Shallow and Deep Understanding

Trudc khi néi dén Lam, phai néi cho tan cting vé Hiéu. B&i Hiéu ciing c6 ndng, c6 sau. Hiéu ndng [ nam duoc didu khach néi ra.

Hi€u sau la cham dugrc diéu khach chua néi, cai vi sao nam dang sau céi vi sao.

Mot vi khach noi: cho t6i mot phong that yén tinh. Hiéu ndng 1a déi cho ho can phong cudi hanh lang. Hiéu sau la nhan ra ho vira
qua mot chuyén bay dai, dang kiét strc, va diéu ho that su can 13 duwoc nghi ngoi tron ven, nén ta cdn don phong sém, dé sdn mot

am tra, va nho ca tang gilr yén gidp.
“Hiéu nong tra loi dung cdu khach héi. Hiéu sdu tra loi ding diéu khach can.”
Va day 1a mau chét néi Hidu véi Lam: Hiéu cang sau thi LAm cang trang. Chinh cai Hiéu méi ngdm hudng cho cai Lam. LAm ma
khéng Hiéu, chang khac nao ban ma khéng ngam.
.

02 - HIEU & TRONG PAU, LAM & NGOAI POI

Understanding vs. Doing

Hiéu 13 diéu ta biét, né nam trong dAu ta. Lam 13 diéu khach nhan duoc, ngoai doi that. Va mot ngudi cé thé Hi€u rat sdu ma

khach van khong nhan duorc gi. Bai khach khong cam dugc cai ta Hiéu. Khach chi cdm duoc cai ta Lam.

Su thau hiéu ma ndm im, khéng budc ra thanh hanh déng, thi véi vi khach, né gan nhu khéng ton tai. Té hon, né con ru ngl chinh

ta: ta thay dé chiu vi nghi minh da hiéu khach rdi, trong khi khach chang nhan dugc mét diéu gi.

“Hiéu ma khong Lam, thi cting nhu chua Hiéu.”
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03 - LAM LA THUGC PO THAT CUA HIEU

Doing Is the True Measure

Muén biét mét ngudi Hiéu khach dén dau, dirng nghe ho néi, hay nhin viéc ho Lam. B&i rat nhiéu khi, cau “t6i hi€u ma chua lam”

that ra 13 “t6i chua hi€u da sau dé thay minh budc phai lam”.

“Hiéu bao nhiéu, ctt nhin vao viéc ta Lam la biét.”

04 - BON KE THU CUA CHU LAM

The Four Enemies of Doing
Khoang cach tir Hiéu dén Lam 1a ngan nhat vé do6 dai, nhung lai 1a noi nhiéu diéu t6t dep chét di nhat. Chang chét vi bén ké thu:

Maét, Ngai: s¢ [dm qua, sg vugt quyén.

Hai, Cho': cho ai d6 cho phép, chd nguoi khac lam truédc. Nhwng ngudi quan ly dirng im chd, thi ca doi phia duéi cling dng im
cho.

Ba, D& mai: va khoanh khac ctr thé ngudi di. Mot diéu ding lam cham mét nhip, déi khi cling thanh vé nghia.

Bon, “Khéng phai viéc ciia minh”: trong khi, coi viéc |13 viéc ciia minh thi m&i tham, maéi lam.

“Thudc giai cho ca bon, chi mot chit: chtt dong. Hiéu roi thi tu chot, tu lam, va lam kip lic, khi
khodnh khac con am.”

05 - PHEP MAU NAM 6 BUGC LAM
The Magic Is in the Doing

Va chinh vi d3 Hiéu, cai LAm cla ta méi tring. Lam ma khéng Hiéu 13 1am cho xong; con Lam tir su thau hiéu méi 1a hanh déng

cham dlng vao diéu khach can. Hay soi vao chuyén ctia nha minh:

Doi giay gay got: Hiéu mot ngudi phu nir khéng muén ngwong. Va quan trong nhat, da Lam: mang dép ra, thay gidy, sira xong roi

I3ng 1& thay lai. N&u chi hiéu ma dirng yén, sé chang c6 cau chuyén ndo.
Cau bé William: Hiéu mot dira tré can ngudi dén trudc mot budce. Va da Lam: anh Remy di bt thin 13n cing em.

Pia banh x&o Kim Anh: Hiéu mét ndi nhé nha. Va da Lam: tu tay cudn tirng chiéc cho khach.
“O ca ba, ai ciing co thé dd Hiéu. Nhung thit bién sy thau hiéu thanh mot k$ niém, la ho da Lam.”

*

Nhin a mat ghi nhan. Thay 1a tam dirng lai. Hiéu |3 Iong thau dugc mot con ngudi. Va Lam 13 dbi tay bién su thau hiéu ay thanh
diéu khach cham duoc.

Su thau hiéu 1a mét mén qua dep, nhung né nam trong dau ta. Chi khi LAm, mén qua ay méi rdi khoi dau ta dé dén tay khach.

Lam chinh |a lGc bao tang cla ching ta c6 dugc mot hién vat.
1. Co diéu gi téi da Hiéu vé khach, ma dén gid van chua Lam?
2. Lan gan nhat, téi dirng lai & chd “t6i hiéu roi”, hay da di dén tan “téi da lam roi”?
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3. C6 khoanh khic nao téi dang dé ngudi, chi vi ngai, vi chd, hay vi nghi khéng phai viéc ctia minh?

“Khdch khong cim dugc cdi ta Hiéu. Khdch chi cdm dugc cdi ta Lam. Va Lam chinh la lic
sy thdu hiéu tré thanh mét mon qud.”
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