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Nhin ma khong thay
Looking Without Seeing

Mot suy ngam vé hai chit Nhin va Thdy trong nghé ctia chiing ta.

Glri Toan thé Truang Bo Phan, Quan ly va dai gia dinh EHG
Tir D6 Van Dan, Chairman

01 - MOT CAU NOI CUA BA XUAN PHUONG

A Saying from Madame Xudn Phugng

Cach day khong 1au, anh cé dip tro chuyén vai mot vi khach quen cla La Siesta, ba Xuan Phuong, ndm nay chin muoi ba tudi, ni
phéng vién chién trudng dau tién cda Viét Nam. Ba nhic dén hai chir rat gian di: Nhin va Thay, triét ly da theo ba suét ca cudc doi.
Nhin, ba néi, ai cling lam duoc chi bing déi mat. Con Thay [a khi ngudi ta chiu dirng lai ¢t 1au dé nhan ra diéu that su dang dién
ra phia sau nhirng gi mat vira luét qua.

Anh tu héi ngay: & EHG, mdi ngay chiing ta Nhin thay rat nhiéu tha, khach hang, dong nghiép, ddi tac. Nhung cé bao nhiéu trong
s6 do, ching ta da that sy dirng lai dé Thay?

Do la ly do GIFT nay ra doi.

*

02 - NHIN VA THAY, HAI VIEC TUONG NHU MOT

Looking and Seeing

Nhin 1a viéc cta déi mat. Ai cé6 mat ciing nhin dugc. Ta nhin thay khach buéc vao sanh, nhin thady mét ban déng nghiép dang
dlrng & quay, nhin thay mdt bang s6 liéu doanh thu, nhin thay mot chiéc xe clia déi tac db trudc clra. Nhin khéng doi hoi gi nhiéu,

chi can m& mat va cé mit.

Thay 13 viéc cha su chi tdm va mét trai tim con thire, dang nhu diéu ba Xuan Phuong d3 séng tron d&i minh theo dé. Thay nghia
13 dirng lai & 1au dé hoi: dang sau diéu minh vira nhin 1a gi? Ngudi ndy dang can gi ma chuwa néi ra? Hanh déng nay cua déi tac,

cua dai tha, dang day cho minh bai hoc nao?

Anh mudn ca nha nhd moét cau, va anh sé dung lai nhiéu [an trong GIFT nay:
“Nhin la mat cham vao sy viéc. Thay la tam ding lai & su viec.”

Cai nguy hiém nhat cua viéc chi Nhin khéng phai 1a ta bd |6 mot dieéu nho. Cai nguy hiém 13 ta tudng minh da biét, da lam tron
trach nhiém, chi vi mat da di ngang qua. Mot ngu'di quan ly di mot vong khach san méi sang, nhin thay moi th, va yén tam ra veé.
Nhung néu khéng cé mét cu hoi nao dugce dat ra sau vong di dy, thi vong di dy chi la mét hinh thirc, khéng khac gi mot cai

camera biét di.

Anh muén dung phan con lai ctia GIFT nay dé néi vé ba ché ching ta rat hay Nhin ma khéng Thay: véi khach hang, véi déng

nghiép, va vai dai tac.
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03 - V01 KHACH HANG
Nhin thdy ngudi, chua chdc thdy nhu cau
With Our Guests

Chung ta nhin thay khach méi ngay, hang trdm, hang nghin lugt. D6 13 viéc dé nhat trong nganh nay. Nhung nhin thay mét ngudi
buéc vao sanh, véi vali, véi hd chiéu, vai s6 phong, khéng giéng véi thay dugce ngudi 3y dang mang theo diéu gi trong long.

Chung ta da tirng néi vé Quynh va gia dinh ba thé hé & Hoi An. Ai cling nhin thay mét c6 bé, mét ba, mot me. Nhung chi cé Quynh
durng lai du 1au dé thay mot gia dinh dang xa cach nhau, va lang 1& dung nhirng mau gidy nhé dé nai lai khodng cach dy. Ching ta
cling da noi vé gia dinh Phap c6 cau bé William. Ai cling nhin thay mot cau bé nho con, it noi. Chi cd ngudi chiu quan sat méi thay
dugc doé 1a mét gia dinh da quen bi tir chéi, dang mang theo mot tam khién, va can moét ngudi chd dong di trudc mot budce dé

tam khién 3y ha xuéng.

Ngudi khach dé gét gidy gay trong nha hang cling vay. Ai cling nhin thay mot déi gidy hong. Chi ngudi biét Thay méinhanra do la
co hoi dé mét budi t6i binh thuwdng tré thanh moét cau chuyén duoc ké lai sudt doi.

Vay nén cau hdi anh muén gtri dén tirng ngudi dirng gan khach nhat: hém nay, cé vi khach nao di ngang qua mat ban, ma ban chi
Nhin thdy mét cai tén trén danh sach, moét sé phong, mot yéu cau, ma chua kip Thay con ngudi that dirng sau nhirng thir dé?

“Nhin thdy khach la phuc vu ding quy trinh. Thay dugc kRhach la phuc vu ding con ngudi.”

04 - VOI PONG NGHIEP
Nhin thdy ngudi dang lam viéc, chua chdc thdy ngudi dang can mot GIFT
With Our Colleagues

Day 1a ché anh tu nhan minh con thiéu sét nhiéu nhat, va anh muén néi thing diéu dé trude khi néi dén ai khac.

Mot ngudi quan ly di ngang qua, nhin thay dong nghiép dang dirng ddng vi tri, tay chan ban ron, nét mit van tuoi. Nhin nhu vay,
moi thir déu 8n. Nhung c6 bao nhiéu Ian, dang sau nét mat tuoi dy 1a mot ngudi vira bj khach ndng 161, mot ngudi dang lo cho gia

dinh, mét ngudi dang can nhic cé nén gan bé lau dai & day khéng, ma khéng ai dirng lai du 1au dé hoi?

Anh d3 ké cau chuyén Kim Anh 6m bung dau trong |&p dao tao. Rat nhiéu ngudi c6 mat hom dé chi Nhin thay mot déng nghiép
dang ngbi nghe giang. Chi mot ngudi, chi Sam, Thay duoc con dau em dang ¢c6 giau. Va chinh tir cai Thay &y méi c6 hép thuéc,

m&i ¢é dai ruy bang vang, méi co mot cd gai hai muoi may tudi tin ring & day c6 ngudi thuong minh that.

Chung ta cling da néi vé viéc “forward khong phai 12 xong”. Mét email chuyén ti€p, mot hd so ban giao, nhin qua thi moi tha tuc
da ding. Nhung néu khéng ai Thay dugc ngudi mai &y dang bo vo gitta mot méi tredng la, thi ba ngay sau ho xin nghi, va ai cling
ngd ngang, du that ra dau hiéu da & do tir dau, chi l1a khéng ai dirng lai dé thay.

Pay ciing chinh 13 ly do vi sao ching ta c6 GIFT. M6t |&i gop y chung chung nhu “em [am t6t 13m” 12 san pham cha viéc chi Nhin
lwét qua. Mot GIFT that su, cu thé, dang lic, chi co thé duoc trao bdi ngudi da chiu dirng lai d€ Thay: thay chi tiét nhé khach hai
Idng, thay khodnh khic mét ban tré do du khéng dam hai, thay suw c6 gang ding sau mét viéc tudng nhu binh thudng.

“Nhin thdy dong nghiép dang ban la quan ly. Thdy dugc dong nghiép dang can gi la lanh dao.”
05 - V61 POI TAC

Nhin thdy hanh dong, chua chdc thdy bai hoc
With Our Partners

Cé hai diéu nhé gan day khién anh nghi nhiéu vé Nhin va Thay khi lam viéc v&i bén ngoai.
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Diéu thir nhat 13 nhirng céng ty du lich gtri khach cho chiing ta. Nhin thi dé chi thay mét huéng dan vién dua khach dén, 1am tha
tuc, réi don khach di. Nhung Thay dugc thi khac: ngudi hwéng dan vién dy, ngudi dai dién cong ty ay, chinh 13 canh cira d3 dua
mot vi khach dén vai La Siesta. Ho x(rng dang dugc tran trong va cham soc khong kém gi chinh vi khach ho dua téi, vi mbi [an

chdng ta d6i x{r t&r t€ vai ho, 1a mét [an canh cira y duoc gilt mé cho nhirng vi khach sau nay.

Diéu thdr hai dén tir cau chuyén anh da ké & mot nha hang khac, khi anh nhin thay mot ban déng nghiép xin khach cham diém va
viét review. Nhin thi chi thdy mét 161 xin chua khéo, coi trong s6 lugng hon chat luwong. Nhung Thay dugc thi khac: d6 1a 167 nhic
dé ching ta tu héi lai chinh minh, dich vu ctia chiing ta cé du t6t dé khach ty mudn viét hay chua, va khi ching ta goiy khach chia
sé, d6 la mét |oi khoi goi nhe nhang dang luc, hay da 16 thanh mét |6i xin?

“Nhin doi tac, doi thii la dé so sanh hon thua. Thay doi tac, doi thi la dé tran trong dung ngudi, va
soi lai chinh minh.”

06 - VAY LAM SAO PE THAY?

How, Then, to See?
Anh khéng nghi cé6 mét cong thirc than ky nao cho viéc ndy, nhwng anh tin cé ba diéu ai ciing [dam duoc, bat dau tir ngay mai.
Mot 12 cham lai mét nhip. Truwde khi két luan “khach 6n, déng nghiép 6n, moi thir 6n”, hay tu hoi thém mot cau: co diéu gi minh

vlra lwdt qua ma chua dirng lai khéng? Chinh mot nhip cham 3y 1a ranh giéi gitra Nhin va Thay.

Hai 12 hoi thém mét cau “vi sao”. Khach phan nan, dirng chi ghi nhan va xin 16i, hay hai vi sao chuyén nay xay ra. Dong nghiép xin
nghi dot ngdt, dirng chi tuyén ngudi thay, hay hoi vi sao khéng ai thay duoc dau hiéu trude d6. Boi tac lam khac thudng 1€, dirng

chi khen hoac ché, hay héi vi sao ho [am vay.

Ba |2 bién diéu minh Thay thanh mot GIFT, glri ngay, cu thé, cho dung ngudi. Thay ma gilt trong Idng thi cling gan nhu chua
Thay. Mét diéu dugc Thay ma khéng dugc nodi ra, khéng dén duoc tay nguoi can nghe, thi gia tri ciia no ciing béc hoi, giéng nhu
mot vi khach trung thanh ma khéng ai buén nhé tén.

“Nhin la budc dau tién, ai cling lam dugc. Thay la budc tiép theo, chi ngqudi chiu diing lai mai lam
dugc. Va GIFT chinh la buéc cuoi cung, bién cdi Thdy cia mot nguoi thanh cdi Thdy ctia cad tap
thé.”

07 - LOI ANH MUON NOI SAU CUNG
A Final Word

Anh viét GIFT nay truéc hét 13 viét cho chinh minh. Néu hém dé anh khéng dirng lai dé 13ng nghe tron ven cau chuyén cta ba

Xuan Phuong, c6 |é hai chit Nhin va Thay sé tréi qua tai anh nhu bao cau noi hay khac, va GIFT nay da khong ton tai.

Anh tin rang hai muwoi n3m ching ta xay duwng duoc cai 16i ma khéng ai sao chép néi, phan I6n dén tir nhirng ngudi da chiu dirng
lai d& Thay, du khéng ai bat ho phai lam vay. Mét ngudi phu nir chin muoi ba tudi dirng lai dé thay y nghia gilra mot cudc doi day
bi€n ddng. Quynh dirng lai dé thay mét gia dinh xa cach. Kim Anh dirng lai d€ thay mét con thém banh xéo trd thanh cd mét cau
chuyén. Chi Sam dirng lai dé thay mot con dau bung dang bi gidu di.

Vay nén cau hdi anh dé lai cho ca nha, khéng phai dé ai tra I&i ngay, ma dé mang theo trong tii 40 méi ngay lam viéc:
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“Hom nay, minh da Nhin thdy bao nhiéu diéu? Vi trong so dé, c6 bao nhiéu diéu minh da
thdt su dung lai dé Thay?”

“Ai cting c6 thé Nhin. Nhung khong phdi ai cting chiu ding lai dé Thdy. Va cdi 16i ciia EHG, suy cho
cung, dugc xdy bang nhiing con ngudi chon ding lai.”

1ngudsi - 1ngay - 1% @

PO VAN PAN (Mr)
Chairman / CEO

M: (84) 903 260 987 - E: chairman@ehg.com.vn
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