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EHG GIFT - NGHE VA TIEU CHUAN

Ngon ngir ciia dao va dia
The Language of Knife and Fork

Sau ddu hieu khach dé lai trén chiéc dia, va mot diéu con quan trong hon ca sau.

Khach hi€m khi goi chiing ta lai chi d& néi rang ho d4 an xong. Nhwng gan nhu lic nao ho ciing néi, chi 1a khéng bang 1&i. Ho néi

b3ng cach dat con dao va chiéc dia xudng ban.

Do 1a mét quy wée tham ldng ma nhirng ngudi lam nghé phuc vu da doc va hiéu tir rat 1au, truyén tir thé hé nay sang thé hé khac,
nhu mot th&r ngdn nglr riéng ctia nghé. Sau dau hiéu chinh, ca nha da co trong video. Nhung GIFT ndy khéng ndi vé viéc hoc thudc

sau dau hiéu dé. N6 néi vé diéu dirng sau ching: kha nang doc duoc mot con ngudi, ngay ca khi ngudi dy dang im lang.
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01 - HAI DAU HIEU PUNG PE TROI QUA

Two Signals Not to Miss

Trong sau dau hiéu, c6 hai diéu anh chi em dirng bao gi® d€ troéi qua.

Thir nhat, khi chiéc dia néi rang khach hai long. Khi khach khen bira 3n ngon, dirng don di trong im l3ng. Hay mang 1&i khen ay
xudng bé&p. Ngudi ndu da dirng sau gian bép nong ca budi, va 1oi khen do 13 diéu ho xirng dang dugc nghe. Mét 161 khen dugc

chuyén di ding chd c6 thé thip sang cd mot ca lam viéc clia mét con ngudi ma khach khéng nhin thay.

“Lai khen ctia khach, néu khong duge chuyén dén ngudi ndu, thi cting nhu mot mén qua bi bé quén

ngay trén ban.”

Thir hai, khi chiéc dia néi ring cé diéu gi dé chwa én. Khi mén an con lai nhiéu, khi khach cé vé chua vira y, dirng budn, va cling
dirng voi bé di. Hay hai: “Mdn hém nay c¢é hop khau vi anh chi khéng a?” Nghe dugc ciu tra 1o that, ngay hém nay, bén ban 3n,

luén quy hon doc n6 trong mot dong danh gia lanh ling ba ngay sau, khi khach da di xa va minh khéng con co héi dé sira.
“Mot cdau héi dung lic bén ban an dang gia hon ca mot trang danh gia doc dudc ba ngay sau.”
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02 - PIEU QUAN TRONG HON CA SAU DAU HIEU

More Important Than the Six

Nhung day mdi 13 diéu can nhé nhat, quan trong hon ca sau dau hiéu cong lai.

Khong phai khach nao cling ding nhirng diu hiéu nay. Rat nhiéu ngudi chi dat dao dia theo théi quen, khéng mang mot y nghia
nao ca. Vay nén dau hiéu 1a thir d€ chiing ta ch y hon, chir khéng phai thir dé két luan thay khach. Con thirc an trén dia thi tuyét
d6&i chua don. Va khi khéng chic, thi hdi. Mét cau hdi lich sw khéng bao gid 1am mat long khach; nhung mét chiéc dia bi don sém

thi co.

“Nhin la thay dao va dia dang ndm & dau. Thay la hiéu dugc khach dang muon néi dieu gi.”
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EHG GIFT - NGON NGU' CUA DAO VA DTA

Va day chinh 1a ranh gidi gitra mot ngudi bung bé va mét ngudi lam nghé. Ngudi bung bé nhin thay mot chiéc dia can don. Ngudi

lam nghé doc dugc mot con ngudi vira di qua mot bira an. Cling mot chiéc dia, hai d6i mat, ma 13 hai nghé hoan toan khac nhau.
.

Tuan nay, ca nha cing dé y nhé. Khong can thudc long ngay. Chi can, [an sau khi ra ban, minh nhin thém mét gidy truée khi cham
vao chiéc dia. Mot giay ay, 13p lai mdi ngay, chinh [a mot phan trdm ma chdng ta van noi.

“Chiéc dia luén 1én tiéng. Viéc ciia ngudi lam nghe la chiu ditng lai mét gidy d€ nghe.”
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