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EHG GIFT - CAU CHUYEN NGUO!I THAT

Khi ngudi trao di su tir té
ciing nhan lai mot mon qua

When Kindness Comes Back as a Gift

LA SIESTA CLASSIC MA MAY

01 - MOT BUOGI SANG KHONG NHU MOI NGAY
A Morning Like Any Other

Budi sang hém ay & Red Bean bat dau nhu bao ngay khac. Tiéng dao nia khe khé, mui ca phé méi pha, nhirng vi
khach [an luot xudng diing bira sang trudc khi bat dau mot ngady mai & Ha Noi.

R6i mot tinh huéng khéng mong mudn xay ra. Mot vi khach theo dao Hoi tié€n dén quay buffet vé&i tam trang kha
cang thang. Ong khong hai ldng v&i cach bai tri va sap x€p db an tai nha hang vi cam thay chua thuc su phi hop

vGi nhu cau va tin ngudng ctia minh.

Khi ban Dung & tan dén hbd trg, Dung da xin 16i, Iang nghe va cht déng héi 6ng mong mudn duoc phuc vu nhuw
thé& nao dé co6 thé bao bép chuian bij rieng. Nhung d6i khi, du minh d3 rat c¢6 ging, cdm xdc ctia ngudi déi dién

van chua thé dju lai ngay 1ap tirc.
Vi khach ti€p tuc bay té su khéng hai long réi xua tay va bo di. Dung dirng lai, c6 gilt binh tinh, nhung déi mat

da dé hoe.

02 - MOT CAl 6M, MOT CAU NOI

One Hug, One Sentence

Va chinh lic 3y, mot diéu rat dac biét da xay ra. Shakeila, mot vi khach khac ciling theo dao Hoi, da chirng kién
toan bo cau chuyén. C6 budc dén bén Dung, khong phan tich ding sai, cling chang néi diéu gi 16n lao. C6 chi

nhe nhang 6m Dung va néi:

“Em dang lam rdt tot roi. Pung qua lo, vi d6i khi moi thit khong dién ra nhu minh
mong muon.”

Chi mét cai 6m. Mot cau néi. Va Dung bat khéc. Khong hin vi tai than, ma bai ding vao khoanh khiac minh dang

¢6 gang manh mé nhat, c6 mét ngudi xa la da nhin thay su c6 gang ay.

Sau do, vi khach van con chua hai long tiép tuc xudng quay & tan dé chia sé lai su’ viéc. Toi 1ang nghe, xin 16i,

cadm on nhirng gop y ctia éng va hira sé bao cao lai cap trén dé cai thién nhirng diém chua phu hop.
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EHG GIFT - KHI SU TU TE QUAY TRO LAI

Nhung cau chuyén vai 6ng cling khong két thic & su khong hai long ay. M6t 1ac sau, khi cam xdc da dju xuéng,
ong quay trd lai quay I8 tan. Lan nay, khéng con su' cang thang ctia budi sang. Ong chti dong néi I xin 16i ching

t6i vi lac trudc minh da hoi mat binh tinh.

03 - KHI KHACH CUNG CHAM SOC MINH
When the Guest Cares for Us

Nhung diéu & lai trong tdi sdu s3c nhat sau budi sang hém Ay van 13 Shakeila. C6 chu déng tim gap riéng toi va

noi:

“To1 rdt thong cdm, vi cong viéc ctia cdc ban la phai doi dién véi cam xic clia
nguoi khac moi ngay. Cac ban dang lam rat tot. Téi chi muon ndi véi cac ban
dieu dé thoi.”

M6t cau néi rat ngan, nhung da xoa diu ca mot budi sang dai. Va su tir t& ay khéng dirng lai & d6. Nhirng ngay
ti€p theo, mébi [an gip téi & sanh, Shakeila déu dirng lai, danh cho téi mét cai 6m that am ap roi hoi:
“Ngay hom nay ctia em thé nao?”
Chang ta 1am dich vu va van thudng tu hoi méi ngay: khach hém nay thé nao, khach cé vui khéng, khach cé can
minh giap gi khéng. Nhung nhirng ngay ay, chinh mot vi khach lai hoi ching toéi:
“Con ban, hém nay ban c6 on khong?”
Co |€ vi thé ma cau hai gian di ay tré nén dic biét dén vay.

04 - MOT MON QUA BAT NGO
A Truly Unexpected Gift

Cam kich truéc tinh cdm cda Shakeila, téi viét cho ¢cd mét birc thu tay va chuan bi mét mén qua nhoé nhu 16i

cam on. Toi chi muén cd biét rang su tr t& cd danh cho chiing téi da thuc suw cé y nghia.

Dén ngay check-out, ching t6i lai nhan dwoc mot mén qua con bat ngd hon. Shakeila néi rang c6 da c6 mot ky
nghi tuyét vai va cdm on su chao dén, chdm s6c ma La Siesta danh cho c6. Sau d6, ¢6 |3y ra hai chiéc vong tay

da déng hanh cing minh suét 20 nam, trao lai cho t6i va Dung lam ky niém.

05 - 20 NAM KY UC

Twenty Years of Memory

T6i da 1ang ngudi trong khoanh khic ay.

B&i c6 nhirng mén qua cé thé mua dugc bang tién. Nhung ciing ¢ nhirng mén qua mang theo 20 ndm ky (¢
cia mdt con ngudi. Khi ai d6 quyét dinh trao mét phan ky (rc &y cho minh, gia tri cia mén qua khéng con co thé

do d&m bang vat chat.

Co6 |é day chinh la diéu dep nhat ctia nghé lam dich vu.
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06 - GIFT KHONG Pl THEO MOT CHIEU
GIFT Goes Both Ways

Chung ta van thudng néi vé viéc trao GIFT cho khach hang. Nhung budi sang hém &y, téi nhan ra GIFT khang di

theo mét chiéu.

Chuang t6i trao di su 13ng nghe va kién nhan. Mét vi khach quay trd lai trao cho ching t6i mét 16 xin 16i. Shakeila
trao cho chlng téi mot cai 6m, sw ddng vién va 1ong thau cdm. Va ching t6i lai mudn dap lai cd bing tat ca su

biét on clia minh.

Cau chuyén nay vi thé khéng con 1a cdu chuyén vé mot 167 phan nan trong budi sdng. N6 nhic i rang trong
cong viéc dich vu, sé cé nhirng ngay ching ta ¢ gdng nhung van bi hiu [Am. C6 nhirng lGc minh d3 1am hét sirc
nhung van chua thé khién tat cd moi ngudi hai long. Nhung néu minh van lua chon tir t&, van l13ng nghe va van

phuc vu bang ca trai tim, su chan thanh 4y réi sé dwoc nhin thay.

07 - SU TU TE ROI SE PUOQC NHIN THAY

Kindness Will Be Seen
C6 ngudi sé quay lai noi 16 xin 16i. C6 ngudi sé budc dén 6m ban va néi:

“Ban dang lam rdt tot.”
Va c6 ngudi sé trao cho ban mdt mén dé da déng hanh cling ho sudt 20 ndm chi dé néi rang:
“Toi sé nhé ve cac ban.”
D6 cling chinh [d mét trong nhirng ly do khién téi van gin bé va ngay cang yéu cdng viéc minh dang lam.

Bd&i cudi cling, Hospitality khéng chi 1a cau chuyén chiing ta chdm séc khach hang thé ndo. D6 13 cdu chuyén con
ngudi chdm séc con ngudi. Va déi khi, GIFT dep nhat khéng phai 1a mén qua ching ta chuin bi san dé trao di.
Ma 13 su tr t&€ minh gieo xuéng trong moét khoanh khic rat binh thudng, réi mot ngdy nhan ra né da am tham
tim dugc dudng quay tro lai.
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