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“Chiung ta khong ban nhitng dém phong. Chiing ta giit gium khdch mot khodnh khdic trong doi
h().”

01 Giir gium mot khoanh khac. Khéng ban phong, khéng ban mén &n, khéng ban dich vu. Ching ta gitr gium khach mét khoanh khac
trong doi ho.

02 Nhin théi chuwa da, phai Thay. Quan sat, I3ng nghe, nhan ra diéu dic biét trudc khi khach mé 16i. Khach phai néira la ta da cham
mot nhip.

03 Balép ctia mdt khoanh khic. Nhin thay, Nang niu, Luu gitr. Nhan ra, ca nhan hoa, roi bién trai nghiém thanh mét ky (rc theo khach
vé nha.
04 Pirng chiviét “Happy Birthday”. Hay tim cau chuyén phia sau ngay dic biét ay. Ciing mét ngay sinh nhat, méi con ngudi 1a mét cudc

doi khac nhau.

05 Canhan héakhéng can tén tién. Mot tam anh, mét dong chir tay, nhd ding tén, ding dé udng, ding géc ngdi quen, déi khi quy hon
mot moén qua dat.

06 Tanhd khach, méila bao tang. Khach nhé ta chila mot nira. Khach quay lai, dirng bat dau tir s6 khong; hay dé cau chuyén [an trudc
dugc tiép tuc.

07 D& ca nha cung nhé. Tri nhd mot ngudi 1a chua da. Luu bing CRM, guest-profiling va Mizumi Al, dé ca EHG cting nhé khach, khéng
chi mot nhan vién.

08 Dir liéu phai thanh hanh dong. Mai [an Reservation 1a mét [an mé lai hd so khach va ca doi ciing hoi: [an nay minh sé lam gi dic biét
hon cho ho?

09 Bat khoanh khac I3 viéc cia ca nha. Reservation, FO, HK, F&B, Spa cting nhau. Ai thay mét chi tiét dic biét phai chuyén cho ca doi,
khéng dé co hoi nao roi mat.

10 Giir 161 hen mét nam. M6t nam sau, néu chinh La Siesta 1a ngudi nhin “hém nay 1a ngay dic biét cta anh chi”, dich vu d thanh mét
méi quan hé.

“Khdch san dep c6 thé xdy lai. Dich vu tot co thé hoc theo. Nhung mot khodnh khdc da dugc gii
lai dung luc thi khong ai sao chép dugc.”

binh cao clia hospitality khong phai la lam khach nhé khach san cia minh, ma la giup khach nhé lai nhiing khoanh
khdc dep nhdt ctia chinh cudc dai ho.
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