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LA SIESTA HOI AN - CAU CHUYEN NGUOI THAT
Chi Can Thém Mot Buéc

Just One Step Further

“Doi khi hospitality khong chi la phuc vu thdt tot, ma la khién mot gia dinh cam
thdy ho dugc thdu hiéu, dugc chao dén, va thuc sy thudc ve.”

NGO THUY QUYNH (CHLOE)
Lé tan - La Siesta Ho6i An

* Kk Kk
Co6 nhitng cau chuyén ma ngudi ké da gitt trong long rat 1au trude khi noi ra. Cau chuyén nay 1a mot trong
s do.
Chloe, tén that la Ng6 Thiy Quynh, ndi véi toi ring em da ap 0 nd kha lau. Em tung nghe vai anh chi
trong khach san nhic dén gia dinh dy. Nhung em mudn ké lai theo cach cta riéng minh, dudi goc nhin

ctia mot ngudi da di cung ho tron ven, tit khoanh khic check-in dén luc check-out.

Va d6 1a mot sy phan biét quan trong. Cé ngudi phuc vu mét gia dinh. C6 ngudi ddong hanh cung mot gia
dinh. Hai viéc trong rat giong nhau, nhung that ra la hai nghé khac nhau.
I 9

Gia dinh &y dén tir Phap: chi Anni, anh Renaud, va ba ngudi con, Maxime, William va Victoria.
V6i nhiéu ngudi, mot chuyén di xa 1a dé nghi ngoi. V6i anh chi, n6 1a mot diéu khac. Anh chi khong di dé
tron khoi diéu gi, ma dé trao cho cac con mot thit: duge tin mat kham pha Viét Nam, va c6 thém that
nhiéu ky niém bén nhau. Mot ky nghi cé thé mua béng vé may bay. Nhung nhiing ky niém cho con thi
khong nam trong bat ky goi dich vu nao.

* * X
Trong ba dua tré, c6 William. William la mot em bé dac biét, em c6 mot thé gisi cia riéng minh. Ciu bé
da mudi hai tudi, nhung van gay va nho con, bdi em mang trong minh mdt can bénh.
Co nhitng dua tré budc vao mdt noi la va 1ap tic hoa vao. C6 nhiing dira tré can thdi gian, can duge dén
gan theo nhip cta riéng chung. Quynh hiéu diéu do, nén em khong voi. “Ngay tir nhiing ngay dau, em bt
dau quan sat va 1am théan v6i ca ba ban nhd,” em ké. Khong phai chi véi dia dé gan nhat, ma véi ca ba. Boi
trong moét gia dinh, khong da tré nao mudn la daa bi bo lai phia sau.
Anh chi tiing chia sé v6i em mot diéu rat that: cham ca ba con, dac biét 1a luén phai dé€ mét dén William,
chua bao gi¢ 1a chuyén dé dang.
D6 khong phai mot 16i than. N6 14 ki€u cdu ma cha me ctia mot em bé dac biét noi rat khé, gan nhu chi

cho chinh minh nghe. Va c6 1€ chinh ttr nhitng ciu rat doi thuong &y ma trong Quynh, mét sy dong cam

ndy lén, rat ty nhién, khong ai day.
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“Em muon quan tam dén gia dinh nhiéu hon mot chut, dé y dén cac con nhiéu hon mot chut, va

cting muon anh chi co thé cam thdy nhe long hon trong nhiing ngay nght ciia minh.”

Hay dé y ba chit “nhe long hon”. Em khong dat cho minh muc tiéu 1am cha me &y kinh ngac, khong nham
t6i mot khoanh khic dé ké lai. Em chi mudn cai ganh trén vai ho nhe di mét chat. D6 1a mot tham vong
rdt nho, va cling 1a mot trong nhitng tham vong kho nhat ctia nghé nay.
* * %k
Mai sau t6i mdi hiéu vi sao sy quan tam nho dy lai c6 y nghia 16n dén thé véi gia dinh nay.
Anh chi ké rang trudc khi dén La Siesta, ho da thtr vai noi khac & Viét Nam. Va nhitng han ché trong viéc
hé trg ngudi khuyét tat khién chi dan khong con dat nhiéu ky vong. Gia dinh anh chi con ¢6 mdt ngudi
con phai di chuyén bang xe lan.
Co6 mdt loai khach ma ban sé khéng bao gié nhan ra qua hé so dat phong: nhitng ngudi da quen véi viéc bi
tlr ch6i mot cach lich sw. Ho khong doi hoi nhiéu, khong phai vi ho dé tinh, ma vi ho da hoc duge cach ha
thap ky vong dé khoi that vong. Mot gia dinh ¢6 ngudi than di xe lan, sau di nhiéu lan gip nhiing canh
clta qua hep va nhitng anh nhin ai ngai, thuéng buéc vao mot noi méi véi mot tam khién dung san.
Quynh khong biét hét nhing diéu dé khi méi gap. Em chi nghi mét diéu rat gian di: “Ngay khi gip gia
dinh, em chi nghi don gian rang néu minh c6 thé giup dugce gi thi ct chit dong lam.”
“D6i khi trong dich vu, nhiing diéu tao nén sy khac biét khong nhdt thiét phai la nhiing diéu that
lon lao. Dot khi chi la viec minh chiu khé quan sat, va chit dong thém mot bude.”
“Cht1 dong thém mot budce.” Nghe thi don gian. Nhung cd mét nganh dich vu duge xay quanh ranh gisi
ciia buée do6: buéc ma khach phai mé 16i xin, va buéc ma nhan vién ty di truéce khi duge xin. O buéce thir
nhat, khach van la ngudi phai ganh. Chi ¢ bu6c thi hai, ganh nang méi that su duge do di. V6i mot gia
dinh da quen tu xoay x4, viéc c6 ai d6 chit ddng di giim bué6c ay, du chi mdt budce, cling di dé tdim khién
ha xuéng.
Iz 9
ROi nhitng ngay & Hoi An tréi qua theo mot nhip riéng.
Budi sang, ho gidp nhau bang nu hon ma kiéu Phap, nhiing cai 6m, nhitng 1an Quynh xoa dau cac ban nho.
Nhitng ctr chi ma khong mot quy trinh 1€ tan nao quy dinh, va cling khdng mot quy trinh nao cdm. Ching
chi c6 thé dén tir mot noi: su chan thanh.
Va diéu dep nhat khong phéi la cac con quy riéng em. “Co6 1€ chinh sy quan tam tir nhitng diéu nho nhat
da khién cac con cam thay an toan va thoai mai hon, dé mé long v6i anh Remy, chi Tran va moi ngudi
xung quanh,” Quynh ké.
I 9

Dira tré md long theo cach khién ngusi ta nhé nhit, cd 1€ lai chinh la William.

Céi thé gidi riéng ctia em, hoa ra, c6 mot canh cira. Va canh ctra ay tén la than lan.
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William d&c biét thich thin 1dn. Ngay nao em cling chay xudng tim chtt Remy, dé€ hai chti chau ctung nhau
di bat thin l1an. Mot ciu bé, va mot ngudi nhan vién, méi ngay tim nhau vi mot con vat bé xiu ma phan 16n

ngudi 16n chang buén dé mit téi. Vi William, do khong phai mot tro choi. P6 1a mot tinh ban.

R6i hom ca nha di Ba Na, William mua vé mot mon qua to dung. Khong phai cho bd, khdng phéi cho me.
Cho chit Remy. Sang s6m hom sau, khi trgi con chua to, em da diy, 6m mén qua 1én tin quay 1€ tan dé di

tim cht Remy. Nhung hom &y, em chua gap dugc.

Hay ding lai 6 hinh anh d6 mo6t chat: mot cau bé nho hon tudi ctia minh, ddy truée ca binh minh, 6m mot
moén qua gan nhu qua khé so véi voc ngudi em, ding & quay tim mot ngudi. Ngudi ta van bao William
sOng trong thé gidi cia riéng em, mot thé gisi kho véi téi. Vay ma chinh em da ty minh bang qua khoang
cach ay, chi dé trao mot mon qua cho mdt ngudi em thuong. Khong ai day em lam diéu do. Va cling

khong ai day dugc. N6 chi xdy ra khi mot dira tré thady minh dia an toan dé yéu thuong mot ai do.

Day la chi tiét tdi nghi nhitng ngudi lam nghé nén dung lai. Quynh khong gilr gia dinh dy cho riéng minh.
Su théan thiét em gay dung tré thanh mét ciy cau dé cac con budc qua, dén véi ddng nghiép ctia em.
Ngudi lam dich vy vi minh sé€ mudn la guong mat duy nhat khach nhé. Nguoi lam dich vu vi khach sé

mudn khach thay ca mét ng6i nha, chit khong chi mot ngudsi.

Dbén ngay roi di, cac con ting em nhiing moén qua, va nhitng bitc thu, nhimg diéu khién em thuc su xdc

dong. Tré con khong viét thu cho mot nhan vién khach san. Tré con viét thu cho mot nguai ban.
*x Kk %
Nhung diéu khién Quynh vui nhit lai khong phai nhitng mén qua.

Truéc khi di, anh chi n6i ho sé chia sé trai nghiém nay v6i ngusi than, ban be, va, dac biét, véi nhiing gia

dinh c6 hoan canh tuong tu.

Hay nghi vé cau &y mot chit. Mot gia dinh tiing ha thap ky vong, tiing quen véi viéc phéi tu lo, gié mudn
ding ra ndi v6i nhitng gia dinh giong minh rang: ¢6 mot noi ma cac ban sé duge don. P6 khong con 1a
mot 16i khen dich vu. D6 1a mét ngudi vira duge trao lai niém tin, va mudn truyén niém tin ay di ti€p, cho
dang nhiing ngudi can né nhat.

“Dé la lic em hiéu rang doi khi hospitality khong chi la phuc vu that tot, ma la khién mot gia

dinh cam thdy ho dugc thdu hiéu, dugc chao don, va thuc sy thudc vé noi nay.”
Dugc thau hiéu. Pugce chao don. Puge thudc vé. Ba tang ctia cung mét diéu, va moéi tang kho hon tang
truée. Phuc vu t6t thi nhiéu noi lam dugce. Khién ngudi ta thay duge chao don da kho hon. Nhung khién
mot gia dinh, mot gia dinh von quen cam giac minh 1a ngoai 1é phai thu xép, cam thay minh thudc vé, nhu
thé noi nay von c6 sdn mot chd danh cho ho, thi d6 1a dinh cao ma tién bac khong mua duge va quy trinh
khong day dugc.

'

Toi hoi Quynh, sau tat cd, em rat ra diéu gi. Em khong tra 16i bang mot bai hoc 16n. Em tra 16i bing mét

cau rat khé.

“C6 nhiing vi khach chi 6 bén minh vai ngay, nhung lai dé lai mot cau chuyén ma em biét minh

sé nhé rat lau.”
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Gia dinh dy dén Viét Nam dé cho cac con nhitng ky niém. Ho ra vé, mang theo dtng thirho di tim. Nhung
c6 1€ ho khong phai nhitng ngudi duy nhat mang k{ niém vé nha.

Bai trong nghé nay, déi khi ngusi cho cling chinh 1a ngusi duge nhan. Quynh cho gia dinh dy cam giac
dugc thudc vé. Ddi lai, gia dinh 4y cho em mot cau chuyén em sé gitt rat 1au, va mot 16i htra sé ké tén noi

nay cho nhiing gia dinh khac van con dé dit, chua dam ky vong duge don nhin.

Va tat ca bit dau tir mot diéu nhd dén mitc gan nhu khong ai dé y: mot co gai tré, thay vi doi duge nho, da
chti déng di tru6e. Hoa ra, dé mdt gia dinh thay minh thudc vé, doi khi ngudi ta khong can lam diéu gi16n

lao.

Ngudi ta chi can thém mét budc.

* Kk Kk
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