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LA SIESTA HOI AN - CAU CHUYEN NGUOJI THAT
Mugi Bon Ngay

Fourteen Days

“Nhiing giot nudc mat hanh phic. Hanh phic vi da dugc cham séc nhu nguoi than,
hanh phic vi da tim dugc ngdi nha thit hai dé tré ve.”
ELLEN & GRAHAM
Khdch cua La Siesta H6i An
* Kk Kk
Co6 nhiing chuyén di duge do bang sd ngay. Va co6 nhiing chuyén di, dén cudi cuing, lai duge do bang mot

thtr khac han: bing viéc ngudi ta kho roi di dén mitc nao.

Ellen va Graham, mot ddi v¢ chong ngusi Uc, dén La Siesta Hoi An va & lai mugi bén ngdy. Mudi bén
ngay, v6i nhiéu ngudi, chila mot con s6 trén t¢ xac nhin dat phong. Nhung do6i khi, musi bon ngay la vira
da dé mot noi xa la 1dng 1€ tré thanh mdt noi ma ngudi ta goi la nha.

2 Y
That ra, day khong don thuan la mot ky nghi. Hai bac dén dé ky niém ngay cu6i ctia minh. Va day da lalan
thit hai hai bac chon The Temple, nha hang ctia La Siesta, 1am noi danh dau c6t moc dy. Lan nay, chi Vi

cta team lo liéu tron ven budi t6i dac biét dé cho hai bac.

Hay dung lai ¢ hai chir “lan thir hai”. Ngudi ta khong quay lai mot noi xa la dé ky niém diéu thiéng liéng
nhat ctia doi minh. Ngudi ta chi quay lai mot noi da tung khién minh cdm thdy dugc nang niu. Ngay cudi
1a ngay ngudi ta chon rat ky: sé & bén ai, va & dau. Ellen va Graham da chon La Siesta, dén hai lan.

* Kk Kk

Ngay phai roi di, that ra, khong phai vi hai bac muon.

Truéc chuyén di, hai bac da dat phong 6 mot noi khac, Hotel Royal Hoi An - MGallery, va khoan dat ay
khong hoan hity dugce. Hai bac da rat muon & lai thém véi La Siesta. Nhung déi khi cudc séng c6 nhiing
rang budc nho nhu thé, mét dong chit “non-refundable” trén man hinh, cling dt d€ budc ngudi ta phai
chia tay sém hon long minh mong. Va c6 1€ chinh vi cudc chia tay ay dén ngoai y mudn, né maéi that dén
the.

Khong can nhitng 16i khen dai. Nhiing giot nuéc mat lan trén guong mit Ellen va Graham budi sang hom
dy co Ié da ndi thay tat ca. Gilta nhiing cai 6m va doi mat dé hoe, hai bac ¢6 kim lai, r6i n6i mot cau ma cé
team con nhé mai.

“Nhiing giot nudc mat hanh phiic. Hanh phiic vi da dugc cham soc nhu ngudoi than, hanh phic vi

da tim dugc ngéi nha thit hai dé trg ve.”

Hay dé y ba chir: dugc cham s6c¢ nhu ngudi than. Khéng phai duge phuc vu chu dao, khong phai duge dap

ing moi yéu cau. Ma 1a nhu ngudi than. D6 1a ranh gi¢i ma tién phong khong mua dugc, va quy trinh
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khong day dugc. Mot khach san ¢6 thé khién ban hai long. Chi mdt ngdi nha méi khién ban khoc khi phai
roi di.
o8

Ngudi ma hai bac nhdc dén nhiéu nhit 1a Lucy. Trong bai danh gia viét sau d6, Graham goi em béng ca
hai céi tén: Ten, tén that, va Lucy, cai tén em dung v6i khach. Ong viét ring em, mot quan ly ctia khach

san, da cham séc hai bac “vugt xa moi mong doi”.

Nhung doc k¥, sé thay diy chua bao gi¢ la cau chuyén ctia riéng mdt ngudi. Co chi Vi lo cho budi tdi ky
niém ngay cudi. C6 chi Bang, ngudi coi soc The Temple moi sang, ma hai bac goi 1a “tuyét voi”. Lucy
khong gitr hai vi khach cho riéng minh; em dé cd mét ng6i nha cung cham séc ho. Va cé 1€ d6 méi la diéu
kho nhat: khong phai mét con ngudi xuat sdc, ma mot tap thé cung xuat sic, dén mitc khach khéng con

phén biét dugc minh dang dugc ai cham, chi thdy minh dang dugc thuong.
* *x K

Sau khi vé, Graham vié€t mdt bai danh gia, va cho diém gan nhu tuyét doi. Nhung diéu dang nhé khong
ndm & con s8. N6 nam 6 tiéu dé ong tu dat cho bai viét: “Dich vu khach hang 6 sao.”

Sdu sao, cho mot thang diém chi c6 nam.
Khi mot ngudi phai ty nghi ra mdt con s6 nam ngoai thang do, do6 la lic nhiing thu6c do thong thuong da
khong con da dé noi hét. Ong viét thém ring ddy gan nhu la doi ngil tAn tdm nhat trong tit cd nhing
khach san 6ng tiing 6. Nhung noi cho cling, ngay ca cau dy cling chua sic bang mdot chi ti€t rat nho dén
sau do.

I ¥
Budi t6i cudi cting, Lucy nhan duge mét tin nhan. N6 md dau bang mot 16i cdm on. R6i dén mot 16i nho
rat déi binh thuong: nhé mét ban nhan vién gitp hai bac dang xuit tai khoan Netflix trong phong 505. Va
khép lai bing mot dong: “Hai bac da roi nuéc mit.”
Hay doc lai tin nhan dy. Mot 16i nhd dang xuat Netflix, ding ngay canh mot dong nude mit. Nghe thi

chéng an nhap gi v6i nhau. Nhung d6 lai 1a chi ti€t dep nhét cta ca cau chuyén.

B6i vi nguoi ta khong nhé mot khach san dang xuit Netflix giim minh. V6i mot khach san, ban tu lam,
hodc ban mac ké. Ngudi ta chi dé lai mot viéc nhoé con dang d nhu thé, va yén tam riang sé c6 ngudi nha
don gitp, khi noi &y da that su 1a nha. Trong cung mdt tin nhin, hai bac vira d6i xir véi La Siesta nhu gia
dinh, vira noi ring chinh gia dinh dy da lam minh roi nu6c mét.

*x K* X
Co nhitng trai nghiém dugc do bang diém sd, bing nhitng dong review, bang nhiing 16i khen. Chting can

thiét, va ching ta ludn tran trong.

Nhung ciing c6 nhiing trdi nghiém ma ban chi can nhin vio mét khodnh khdc chia tay la

di hiéu.
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Khong mét con s6 nao ghi lai duge doéi mat do hoe ciia Ellen va Graham. Khong mot ban khéo sat nao co
san mot 6 dé danh dau “da khoc khi roi di”. Vaiy ma, néu phéi chon mot thuée do trung thuc nhat cho
nghé ctia chling ta, c6 1€ d6 lai chinh la thuéc do ay: ngudi ta c6 buon khong, khi phai néi 16i tam biét?

I ¥

Hom nay 1a mot 16i tam biét. Nhung cé team déu tin ring d6 chua phai la 16i chia tay cudi cing. Mudi bon
ngay da di d€ La Siesta trd thanh ngdi nha thir hai ctia hai bac. Va mot ng6i nha, theo ding nghia ciia no,
1a noi ngudi ta ludn c6 thé trd vé. Cho nén ching téi mong, 1an trd lai ti€p theo ctia Ellen va Graham sé

khong con la mot 16i hen.
Ma thdt su lda hai chii: Welcome home.

*x *x K

Cau chuyen dugc chia sé bdi Lucy - La Siesta Hoi An
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