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MOT HOP SOCOLA, NU’A VONG TRAI DAT

Mot cau chuyén ngot ngao vé sy tiw té, mot dém luu trii va mot mon qua di qua nita vong trdi dat.

L 2

Xin chao dai gia dinh EHG, chic anh chi em mot tudn mdi that nhiéu niém vui va tran day nhiéu
nang lugng. HOm nay team La Siesta Classic Ma May xin dugc chia sé mot cAu chuyén ngot ngao:

Théang Tu, Ha Noi vao mua nhitng con mua bat chot. BAc John va bac Virginia, déi vg chong gia nguoi
Anh, ghé La Siesta Ma May chi dé nghi lai ding mdt dém, trwdc khi ti€p tuc hanh trinh kham pha
Viét Nam.

Mot dém ngin ngui, mot cudc gap g thoang qua gitta hang ngan luwgt khach ra vao moi nim. Nguoi
don tiép hai bac hom dy 1a Dung, c6 1€ tan tré voi nu cuoi luon thudong tryc. Co chi don gidn 1am diéu
minh van 1am moi ngay: héi bac c6 mét khong sau chuyén bay dai, goi y vai quan an gan do, dan do
nhd dé bac ngl ngon gidc noi dat khéch.

Sang hom sau, hai bac check out, vali kéo lan qua sdnh, mot 16i cdm on, mot cai vay tay, roi di.

Bon thang troi qua. Ha Noi chuyén tir mua hé sang heo may dau thu. Mot budi sang, c6 mot géi buu
pham tr nwéc Anh xa x6i dugc giri dén khach san, dé tén nguoi nhan la Dung.

Bén trong 1a mot tdm thiép nhd nan ndt va mot hop socola thom mui bo. Dung cam tdm thiép trén
tay, ngd ngang. Co6 1at di 1at lai, c6 nhé xem minh da lam gi dac biét cho vi khach nay, mot cai tén,
mot gwong méat, mot cau chuyén nao dé dang dé nguoi ta nhd dén bon thang sau.

Nhung c6 khong nhé néi. Vai cd, dé chila mat ca truc binh thwong nhu bao ca trye khac.

Ay vay ma, & mot noi cach nita vong trai dat, bac John va bac Virginia vin nhé. Nhé nu cudi clia co
gai 1€ tAn nho nhdn. Nhé cdm gidc dugc cham séc chu ddo trong ding mot dém ngin ngui gitta hanh
trinh dai.

Vi hai bac, dé khong phai la “dich vu”. D6 1a mdt khodnh khac ti té that long, dG dé mang theo sudt
bén thang, @G dé ngodi xudng viét mot tAm thiép, géi mot hop qua, gii vugt qua hang ngan cay sé chi
dé noi1oi cam on.

“Co mot diéu rat la trong nghé dich vu: nguoi cho thuong khéng nhé minh da cho, nhung
nguoi nhan thi nhé mai.”

BGi vi syt té that sy khong dén tir mdt hanh dong c6 gang dé dugc ghi nhd. N6 dén tir nhitng diéu
rat nhé, rat ty nhién, mdt cdu héi han chan thanh, mot &nh mat quan tadm, mot nu cuoi khong toan
tinh, nhé dén mic chinh ngwoi trao di cling khong nhan ra gia tri cia né.

Nhung véi ngudi nhan, gitta mot hanh trinh xa la, dé cé thé 1a diéu &m ap nhat ho mang theo.
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Dung khong nh¢ minh da lam gi déc biét, vi vdi cd, d6 chua bao gio la diéu “dac biét”. B chi 1a cach
cb song, cach c6 lam nghé: hét long, khong toan tinh, khong cho doi dugce dap lai.

Va c6 18, d6 mai chinh 1a dich vu khong ai giam sat, kiéu dich vu khong dén tit k§ nang hay quy trinh,
khong can ai ding sau lung nhac nhd, ma dén tir mot trai tim that sy quan tdm dén nguoi khac.

Nhitng diéu nhé bé ban lam cho mdt khach hang, khi gom lai, véi ho lai c6 ¥ nghia 16n lao va dé lai
an tugng sau sac.

“Moi nguwoi, moi ngay, 1%.”

LA SIESTA CLASSIC MA MAY
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