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TU DUY: TRAN TRONG

“Diéu dugc nang niu sé luén dé lai gia tri lau bén.”

KN,

01-NHUNG DIﬁU GIAN DI / The Beauty of Simple Things

C6 nhirng diéu gian di nhung chua bao gio tam thuong.

Hoa nhai khéng phai loai hoa ruc r& nhat.

Nhirng béng hoa nhé, canh tring, huong thom diu nhe, l3ng |1& n& roi l3ng | tda huong.

Nhung cling chinh loai hoa gian di dy, tir hang nghin ndm trudc, da xuat hién trong nhirng cung dién ctia vua chaa.

Ngudi xua ké rang, d€ c6 moét m tra nhai hao hang, ngudi hau phai thirc tir rat sém, khi mat trdi con chua lén, nhe nhang
hirng tirng giot swong con dong trén canh hoa dé pha tra dang vua.

Khéng phai vi khéng cé nuéc.

Ma vi ngudi ta tin ring, diéu quy gia nhat ludn xirng dang duoc nang niu bang su tran trong I&n nhat.

02-MOI LUA CHON DEU PHAN ANH MOT CHUIA{N MUC / Every Choice Reflects a Standard

“Su sang trong khong nam § gia tri ctia mot vat, ma nam & cach con ngudi tran trong no.”

Nhirng ngay dau xay dung khu C, Chairman cting anh Thanh (ME) d3 di dé&n tan viing déi nii cao & Mién Bic dé lua chon tirng
g6c hoa nhai mang vé tréng tai resort.

Néu chi can lam dep khudn vién, sé c6 rat nhiéu loai hoa dep hon.
Nhung Chairman khéng chon loai hoa néi bat nhat. Anh chon loai hoa mang nhiéu y nghia nhat.

B&i diéu tao nén mét thuong hiéu chura bao gid 13 nhirng gi hao nhoang, ma 1a nhirng diéu duoc lia chon bang cad moét triét

ly.

“Méi lua chon ctia nguoi lanh dao déu dang gieo mot chudn muc cho té chic.”

03-KHI CAU CHUYEN TRG THANH THOI QUEN / When a Story Becomes a Habit

M6t cau chuyén cé thé thay déi cd mét hanh vi.

Sau khi Chairman chia sé cau chuyén vé hoa nhai, khéng cé quy dinh ndo dugc ban hanh. Khéng c¢é SOP nao duoc bé sung.
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Nhung moi budi sang, cac anh chi em tir nha hang, spa, cay xanh déu ch dong lia nhitng bong hoa nhai dep nhat, con dong

swong mai, d€ dat [én ban khach.

“Gardens on the Table” khong con don thuan 1a mot cach trang tri. D6 1a cach mang ca khu vuon va su tran trong dén gan
khach hon.

Cac chi Public Area, khi thay mét bong hoa rai xudng 16i di, khdng con xem dd 1a rac d€ quét di. Cac chi nhe nhang nhat lén,
dat lai vao noi xirng dang.

Khong ai yéu cau. Khong ai ki€ém tra. Khéng ai nhic nhé. Moi ngudi chi don gian cam thay: mét béng hoa dep thi khéng nén

bi lang quén.

“Khi mot cau chuyén cham dén trai tim, quy trinh tré nén khong con can thiet.”

04 - GIA TRI TRG THANH VAN HOA / When Values Become Culture

D6 khong con 1a mot cdu chuyén vé hoa nhai. D6 1a cach mét gia tri tré thanh van hoéa.

Van hoa khéng duoc tao nén béi nhirng khau hiéu. Van héa duoc tao nén khi mét cau chuyén trd thanh mét thoi quen. Mot

thoi quen trd thanh mét phan xa. Va mét phan xa tré thanh chuan muc.

M6t ngudi nang niu mét bong hoa. Mét ngudi lau lai chiéc ly thém mot [an nira. Mot ngudi ki€m tra booking trude khi khach
dén. Mét ngudi nhd vi tra yéu thich cta vi khach quay trd lai sau nhiéu nam.

Tat ca déu la nhirng viéc rat nhd. Nhung chinh nhirng diéu nhé 3y lai tao nén diéu Ién nhat.

“Chudn muc cao nhdt la khi diéu dung khong con can dugc nhac nhd.”

05-EHG TRO CHUYEN VOI HE THUC VAT /In Dialogue with Nature

G EHG, cay cd hoa |4 chua bao gio chi la canh quan. Chang toi xem dé 1a mot hé sinh thai dang séng cting minh méi ngay.
M6t khu vuen khéng phai dé trang tri. N6 1a mot sinh thé dé lang nghe.

Mét béng nhai né Itc rang sang cling ¢4 nhip séng riéng: c6 hoi suong, cé huong thom, c6 ca mét budi sang chi nd ding mot
[an roi théi.

Khi ta biét trd chuyén véi mét khu v, biét I3ng nghe ca nhirng gi khong thé 1én tiéng, ta mai that su hoc duoc cach l13ng
nghe con ngudi.

“Cach mot noi tro chuyén vdi cé cdy da noi rdat nhieu vé cach noi dy lang nghe con nguoi.”

06 - GOC NHiN CfJA THF: GIéI MARKETING / The World’s Marketing, and Ours

Ca thé gi6i ngoai kia gan nhu dang ké ciing mét cau chuyén vé minh: khoe tién nghi, khoe nhirng gi 16n lao nhat, ky luc nhat.

Ngudi ta bo rat nhiéu tién dé mua su chu y, thué KOL, KOC, mugn nhirng giong noi khac dé ngoi khen minh.

Chung t6i chon con dudng nguwoc lai. Nang niu.
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Chi mét chi€c met hoa nhai budi sém, ma khach tu dirng lai, tw chup anh, tu ké lai bing chinh giong ctia ho. D6 méi |a cach
chiing t6i quan tam: khdng phai néi hay vé minh, ma dé khach nhin cach ta cham mét bdng hoa, cham ca moét khu vuon, roi
tu trd 107 cau héi ta khéng can héi thanh I&i: & day con ngudi cé duoc cham séc khéng, co sé vat chat co tét khong.

“Néu ban da thdy cach ching téi cham mot bong hoa, thi ban da cé cau tra loi ti trude roi.”

07 SU TRAN TRONG DANH CHO KHACH / The Care We Give Our Guests

Né&u mot bong hoa con duac tran trong dén thé, thi mot vi khach hang sé duoc nang niu dén nhudng nao, at han cac ban da

c6 cau tra loi.

Khach c6 thé khéng nhé trén ban hém 3y 13 hoa nhai hay mét loai hoa khac. Nhung ho sé nhé cdm giac budc vao mot khéng

gian ma & dé, moi thir déu dugc chdm chit bing ca su tinh té.

Khach c6 thé quén rat nhanh nhirng gi mat nhin thay. Nhung trong tiém thire, ho gitr lai rat lau cam giac minh da duoc dai

dai ra sao.

Bé&i cudi cung, diéu con lai sau mét ky nghi khong phai 1a cdn phong. Khong phai |a bira sdng. Khéng phai 1 mot bong hoa. Ma

*

“Néu ching ta c6 thé danh sy trdn trong cho mot bong hoa, thi chdc chdn chiing ta sé

la cdm giac minh da duoc tran trong.

danh nhiéu hon thé cho mot con ngudi.”

31/07/2026 - Cau chuyén Hoa Nhai
FROM SALES & LA SIESTA HQI AN WITH LOVE ¥
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