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A Second Home

Khi hospitality khong chi la phuc vu.

Xin chao dgi gia dinh EHG. Hom nay t6i muon ké lai mot cdu chuyén that dep viia dién ra tai La Siesta Premium
Lakeside, mgt cau chuyén khién cd team chung téi ldng ngudi, va tin rdng day chinh la diéu lam nén gia tri cia

nghé minh.

01 - VI KHACH PAC BIET

A Guest's Story

Gia dinh hai me con ngudi Phap, bac Marie Vignon va chi Lea Anh Xuan Vignon, dén vai chling téi trong mét hanh trinh vé nguén.
Khi truc ti€p dén hai me con ldc check-in, t6i hoi day c6 phai lan dau hai bac dén Viét Nam khong. Chi Lea nhe nhang chia sé: chi
dugc bac Marie nhan nudi tir khi méi hai tudi, dua tir Viét Nam sang Phap. Gan ba muoi ndm sau, [an nay chi tré lai d€ thim qué

huong ctia minh.

Nghe dén dé, anh mit bac Marie bt dau rung rng. Bac k& minh tirng khong thé cé con, tirng trai qua mot quang thdi gian rat cd
don, cho dén khi may m3n nhan nuéi dugc Lea. TUr ngdy ¢ Lea, cudc séng ctia bac thure sy hanh phic va tuoi sang hon. Dic biét,

chuyén trd vé Viét Nam [an nay lai gan dang dip sinh nhat ba muoi tudi cha chij.

“Doi khi, mot vi Rhach khong chi mang theo hanh ly. Ho mang theo cd mot hanh trinh ctia cudc doi
minh.”

02 - PIEU NHO, Y NGHIA LON
A Small Gesture

Sau khi nghe cau chuyén 3y, chiing té6i nghi minh c6 thé lam mét diéu gi dé that nhé, nhung da y nghia, dé chao dén hai me con
tre vé. Team da chuan bi mét chat trang tri “Welcome to Hanoi” trong phong, cing mét 14 tam thu gtri gdm 16 chao mirng va tinh

cam chan thanh cda La Siesta danh cho hai me con. Bac Marie thyc sy rat xtc déng khi nhin thay s chuan bi 3y.

L 2
03 - NGAY PAC BIET NHAT
The Last Day

Diéu dic biét hon nira: ngay cudi cung hai me con rdi di cling chinh I3 sinh nhat ba muoi tudi cia chi Lea. Ching tdi da chuan bi
mot bat ngd nho nhd danh cho chi. Khoanh khac bac Marie bat khdc, lién tuc cdm on va néi rang La Siesta Premium Lakeside
giéng nhu ngdi nha cda bac & Viét Nam, noi hai me con cam thay dugc yéu thuong va cham soc, thuce su khién ca team rat xtc

dong.

“Khach khong nhd tén chiéc khan hay mén qua. Khach nhé cam giac duge thau hiéu.”
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04 - PIEU PEP NHAT CUA NGHE FO
Why We Do This

Co |& cau chuyén cua bac Marie va chi Lea cling 1a mét minh chirng rat dep cho théng diép ma Chu tich vira chia sé gan day: “Sé
khéng con khodng cdch khi nhirng con tim thuc su két néi véi nhau.” Khoang cach gilra Viét Nam va nuwée Phap, gilra mot nguoi
me va ¢d con gai duoc nhan nudi, hay gitra mét vi khach va moét khach san tudng chirng rat xa la, dén cuéi cling déu trd nén that

nhé bé khi ching ta danh cho nhau sy chan thanh va tinh yéu thuong.

Cé 1& d6 cling |a mot trong nhirng diéu dep nhat ctia nghé FO. Déi khi, chiing ta khéng can 1am diéu gi qua 16n lao. Chi can lang
nghe cau chuyén clia khach, nhd mét ngay sinh nhat, dé€ y mét chit cdm xdc, va trao di si chan thanh, ching ta da c6 thé tao nén

mot ky niém ma khach sé mang theo rat lau sau khi rai di.

*

Cam on bac Marie va chi Lea da dé La Siesta trd thanh mot phan trong hanh trinh trd vé qué huong cda chi. Va cdm on team La

Siesta Premium Lakeside da cung nhau tao nén mét cau chuyén that dep.
Welcome home, Lea.
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