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GIFT SERIES - CHIA SE cUOI NGAY

Mua mua Ha Noi, va con mua chiéu.
Hai vi khach dic biét.

Cdau chuyen dugc viét lén tu team E18, chia sé cung ca nha

.
E18 xin phép chia sé m¢t cdu chuyén dugc viét [én tit ca team.
C6 nhirng cau chuyén & khach san bt dau bing mét 16i chao. Va cé nhirng cau chuyén bat dau tir mot con dau mat.
.

01-MOT SU QUAN TAM RAT NHO

A Very Small Act Of Care

Bac Alec va bac Michelle d&n E18 nhu bao vi khach khac. Bac Alec bi dau mat, con bac Michelle vén 12 mét diéu dudng nén ludn
can than cham séc chdng minh. Sau budi kham trd vé, Front Office chuan bj thém nhirng vat dung dé gitp bac bao vé mat tét
hon.

D6 chi la nhirng viéc rat nho. Nhung bac Michelle da mim cudi va néi ring sy gitip d& Ay that hiru ich va cé y nghia. Khéng ai biét
rang, d6 mdi chi 12 kh&i dau cha mét cau chuyén dep.

02 GIUA CON MUA TAM TA

In The Middle Of The Pouring Rain

Ngay hém sau, hai bac tham gia tour Jeep dé kham pha Ha Noi. Thé nhung, khi chuyén di méi di dugc mot nira, bac Michelle bat
ngd bi tut dudng huyét va tring gié. Tour phai lap tirc dua bac tré vé khach san. Bang luc dy, trdi Ha Noi d6 mua rat [on.

Xe vira dirng trudc clra, moi ngudi gan nhu ciing chay ra. Ngudi d& khach, ngudi chuan bi chd nghi, ngudi mang khin kho, ngudi
1ay dau gid. B&p vira hét ca nhung van & lai hdi han tinh hinh. M6t cdc tra girng mat ong nong dugc pha voi. Mot chiéc quat tay
lién tuc phe phay.

“Gitta con mua tam ta dy, chang ai phdn biet dau la cong viéc cia minh, dau la viéc ctia bo phan

khac. Chi c6 nhiing con nguoi dang lo lang cho mét nguoi khac.”

Khi can dua bac dén bénh vién, Hang Iap tire lién hé dé hé tro viéc tham kham nhanh nhat. Ngoai tréi mua 16n khién viée goi xe
tré nén kho khan, Pha da phéi hop cling don vi tour, duwa bac 1&n xe Jeep va truc ti€p déng hanh t&i bénh vién, hd tro hoan tat
thu tuc réi méi yén tam tra ve.
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03. NHUNG PIEU NHO, & LAI RAT LAU

Small Things That Stay

Pém hém 3y, khi moi thir da én dinh, khach san lai chuan bi mét bira téi gian di. Mot bat chdo néng cho bac Michelle. Mét phan
phd chién phéng cho bac Alec, mén dn ma hai bac da |& mat trong chuyén di. Nhirng mén an dy khong phai diéu gi lén lao. Nhung
déi khi, sw quan tam lai ndm & viéc ngudi khac nhé diéu ma minh chwa kip néi.

Ngay hai bac r&i Ha Noi d€ di Ha Long, ca team con chuan bi thém hai ly ca phé mudi mang theo, bdi moi ngudi biét d6 13 mén hai
bac yéu thich. Sau dé, hai bac quay lai va & thém sau ngay nira. Bac néi ring, & E18, bac cam thay minh dugc chdm séc nhu ngu'di
nha.

Dén ngay check-out, Nguyét van tiép tuc gilr lién lac va hoéi tham hai bac. R6i nhirng |&i yéu thuwong ctia hai bac xuat hién trén

Google va Tripadvisor.

Nhung cé |&, moén qua 16n nhat hai bac dé lai khéng phai la nhirng bai review, ma I3 167 nhic rang: trong nganh dich vu, diéu khach
nh& 13u nhat khéng phai can phong dep dén dau, bira an ngon thé ndo hay tién nghi hién dai ra sao. Piéu ho nhé nhat, luén Ia
cam giac dwgc yéu thuwong va duoc quan tam ding lic.

“B6i doi khi, thit khién mot noi tré nén dac biét khong phai la toa nha, ma la nhitng con nguoi bén

trong no.”

Chung ta khéng chi tao nén nhirng ky nghi. Chiing ta tao nén cam giac ring, du & bat cr noi dau trén thé gidi, van ludn c6 mét noi
dé trd vé, noi ngudi ta duoc déi xir bang tat ca su chan thanh.

1ngudi - 1ngay - 1% - colén @

Team E18
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