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EHG GIFT - LANH PAO & QUAN TR

KPI la qua, dirng quén cai nhan

Giai phdp va dong luc: hai goc ré ma quan tri thuong bé quén

Xin chao doi ngu lanh dao va dai gia dinh EHG, t6i la D6 Van Ban, Chairman day.

Hoém nay téi mudn trao déi vai cac ban mot diéu thudc vé quan tri, lién quan dén quy trinh va cd KPI. Dao nay toi dé€ y thay cé mét
trao luu: chiing ta hoi ddt nang, hoi cdu né, va hoi ly thuyét héa nhirng thir thudc vé quy trinh hay KPI. Ching ta bAm vao con s,

vao biéu mau, ma déi khi quén mat con s6 ay tor dau ma ra.

01 - HAI LOAI KPI: CAI QUA VA CAI NHAN
Result, and Root

Khi minh dat ra mot KPI, minh phai y thire duoc that ro: dau 1a KPI két qud, va dau 12 KPI tao ra cai “nhan” cua két qua dé.

Va ngay trong nhirng thir thudc vé KPI, c6 nhirng yéu té tu than né khéng phai la mét KPI, nhung lai chinh 13 yéu té cot 16i dé 1am
ra KPI ay. Ngudi quan tri gioi 1a ngudi nhin thay cai yéu té ¢t 16i 3n sau con s6, chit khéng chi nhin thay con s6.

KPI két qua cho ta biet ta dang & ddu. Nhung chi c6 cdi “nhan” dang sau né mdi cho ta biét vi sao,
va phai lam gi tiép theo.

Day chinh 1a chd ma téi thay nhiéu nha quan tri hay mic 16i. Lay sales lam vi du. Sales cé hai loai KPI. KPI két qua, thyc ra chi la
muc tiéu ching ta théng nhat véi nhau dé do ludng, dé tinh thu nhap. Né can thiét, nhung n6 khéng phai |3 tat ca trong quan tri
sales.

*

02 - GOC RE CUA QUAN TRI: GIAI PHAP VA PONG LUC

Solutions and Motivation

Vay goc ré clia quan tri sales, hay ké ca quan tri marketing, ndm & dau? N6 ndm & viéc ngudi 1anh dao phai tao ra cho nhan vién
ctia minh hai thur: giai phap la mot, va dong luc Ia hai.

Nhan vién phai hiéu that rd: d€ dat duwoc con s6é kia, ho can nhirng giai phap gi. Khdng phai chi giao mét con s6 réi dé ho tu boi.

Giao cho nhdn vién mot con so6 ma khong giao cho ho gidi phap va dong luc, thi ta chua quan tri.
Ta méi chi giao ap luc.

03 - PONG LUC, YEU TO BI BO QUEN
The Missing Factor

Va yéu t& thir hai, dong luc, méi 1a diéu t6i mong cac ban khic ghi. N6 cuc ky quan trong, nhung lai 1a thir chiing ta hay bé qua
nhat. Vé mat quan tri, t6i nghi nhiéu nha 1anh dao, ké ca nhirng ngudi rat gidi, van thudng bo sét noé.
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Chung ta hay tap trung vao viéc chat van: “Tai sao em khéng dat cai nay? Tai sao em khong dat cai kia?”. Ching ta di héi vé cai
qua, ma khéng di gidi quyét cai nhan. Ta soi vao con sé chua dat, ma quén nhin vao con ngudi dirng sau con s ay: ho da co6 du

giai phap trong tay chua, va quan trong hon, trong long ho con di déng luc dé cd gang hay khéng.

Trudc khi héi “tai sao em chua dat”, hay tu hdi: minh da trao cho em du gidi phap va du dong luc
dé dat hay chua?

*

04 - Vi SAO NHAC THI CHAY, KHONG NHAC THI DUNG?

Why It Stops When You Stop Reminding

Toi sé no6i thing mot diéu téi tran trd, va toi tin nhiéu ngudi trong ching ta cling sé thay minh trong d6. Van héa quan tri ctia
chang ta hién nay con “bap bdm”: nhé thi lam, ban thi quén; t6i nhic thi chay, téi thaéi nhic thi lai dirng yén. Néu mét viéc chi

chay khi c6 ngudi nhic, thi dé chua phai 1a van héa, dé méi chi la phan xa v&i ménh [énh.
Va t6i tu soi minh truéc: ¢ phai bay lau nay, chinh téi cling dang quan tri bang cach “nh3c”? Nhic, suy cho cung, cling 1a dang

quan cai qua. Mai [an toi nhic, viéc chay duoc mét chit roi lai ngudi, bai thir toi tac dong 13 bén ngoai, chir khdng phai cai géc
bén trong mdi ngu'di.

Mot viec chi chay khi cd ngudi nhdc thi chua phai la van hoa. Van héa la dieu van duge lam ding
ngay ca khi khong con ai nhac.

*

05 - TU “BAO MOI LAM” PEN “TU MINH LAM”

From Told to Owned
Vay lam sao dé viéc tu chay, ké ca khi téi ban? Toi nghi van I3 hai géc ré ta da néi: giai phap va dong luc.

Maét 12 giai phap, 12 kién thirc. Nhiéu khi t6i néi ma anh em chua hiéu, hodc hiéu réi lai Iam mot cach may mac, gap tinh hudng
m&i 1a bé tic. D6 khdéng phai [6i clia riéng ai, ma 13 dau hiéu chiing ta con thi€u mét nén kién thirc du virng dé tu xoay x&. Nguoi
khéng hiéu gdc thi chi lam dung duoc moét kich ban; ngudi hiu goc thi tu tim ra cach trong ca trdm tinh huéng. Vay nén, truéc
khi trach anh em l1am chua tét, t6i phai tu héi: minh da trang bi cho ho da hiéu dé tu 1am hay chua?

Hai la dong luc, 1a tam thirc. Day chinh 13 ly do téi thay d6i cach truyén tai. Toi nhan ra noi nhiéu, giang nhiéu, déi khi anh em chi
“Yra”, vi l&i gidng di vao tai roi lai di ra. Cho nén téi chuyén sang GIFT, sang dat cau hoéi. Mot ménh Iénh chi tao ra sy tuan tha; mot

cau hoi dang lai danh thirc suy nghi. Ma diéu minh tu nghi ra thi minh méi that sy tin, va diéu minh tin thi minh mai that sy 1am.

bieu ngudi ta duge bao, nguoi ta lam cho xong. Diéu ngudi ta tu nghi ra, ngudi ta lam cho bang
duac.

Va c6 mét diéu nira téi mong anh em khac cét: kién thirc, k§ nang hay van hoa, tat ca chi that sy tham va ngam vao minh khi minh
coi viéc d6 13 viéc ciia minh va b3t tay vao lam. Ngudi dirng doi, chd duoc giao, chd dugc nhic, chd ngudi khac lam trudc, thi
moi thir chi ludt qua chir khéng bao gid dong lai. Cai “ngdm” khéng dén tr viéc dirng nghe, nd dén tir viéc xan tay vao lam bang
tam thé ctia nguoi cha.

Coi viéc la viec cia minh thi madi tham, mdi ngdm. Con dung dgi thi nghe bao nhiéu roi cling tréi
di het.
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Khi méi GM, mbi HOD tu minh nghi ra cau tra |1, viéc khéng con 1a “viéc Cha tich giao” nira, ma trd thanh viéc ctia chinh minh. Va
khi d3 |a viéc ca minh thi ban hay ranh, cé ai nhin hay khéng, n6 van chay. 6 1a ltc bd may bat dau chay tron tru, khéng phai vi

toi dirng sau lung, ma vi trong moi ngudi da cé mot dong co clia riéng ho.
.

O EHG, chiing ta tin con nguei 1a chi thé. Mot KPI, suy cho cling, ciling 13 do con ngu'di tao ra. N&u ta chi cham chdm quan cai con
s6, ta dang quan cai béng. Con néu ta cham cai gbc, tirc 1a cham cho con ngudi co du giai phap va da déng luc, thi con sé sé tu nd

16N 1én, nhu mot cai cay duoc cham dang géc.

Vay nén, tuan nay, t6i m&i méi nha quan ly tu hdi bén cau:

aan

1. V6&i mbi KPI t6i dang giao, t6i da phan biét duoc dau la “qua” va dau I3 cai “nhan” tao ra n6 chua?

2. Tbida trao cho doi ciia minh du gidi phap dé dat dugc né chua?
3. Vatéi dang thip Ién, hay da vé tinh [am ngudi di, ddng luc ctia ho?

AN

4. Viéc t6i dang giao, néu ngay mai toi khdng nhic nira, liéu nd cé con tu chay khéng? Néu khéng, cai “nhan” con thiéu nim &

dau: & gidi phap, hay & dong luc?

Dung qudn tri cdi qud. Hay chdm cdi nhdn. Con so la két qud clia con ngudi, khong bao gid
ngugc lai.

*

+ KIM CHi NAM: NHUNG CAU PE NHAC NHAU MOI NGAY

Van héa khong 1&n [én tir mot bai gidng, ma tir nhirng cau ching ta nhic nhau mébi ngay, cho dén khi viéc ding tré thanh phan xa.

Xin gti lai vai cu kim chi nam ctia EHG, dé ching ta cung 13p lai, cing séng, va ciing lam cho viéc tét, viéc dung duoc 13p dilap lai.
VE CON NGUOI VA VAN HOA

+ Con ngudi la chii thé.

+ Coi viéc la viéc ctia minh thi méi tham, méi ngam; ditng doi thi nghe bao nhiéu ciing tréi di hét.

+ Van hoa la dieu van dugc lam ding ngay ca khi khéng con ai nhac.

+ Moi viec déu la mot moén qua.

VE QUAN TR] VA LANH PAO

+ Diing quan tri cai qua, hday cham cai nhan.

+ Con so la két qua ctia con nguoi, khéng bao gic ngugc lai.

+ Giao con s6 ma khong giao gidi phdp va dong luc, thi méi chi la giao dp luc.
+ Diéu ngudi ta tu nght ra, ngudi ta méi lam cho bang dugc.

+ Nha lanh dao gi6i nhdt khong phdi nguoi thong minh nhdt trong phong, ma la nguoi khién ca can phong tré nén thong
minh hon.

VE TINH THAN LAM NGHE
+ Duing trung binh, chang ai nhé néi nhiing diéu trung binh.
+ Minh tit té v6i moi nguoi khong phai vi ho la ai, ma vi minh la ai.

+ Dé y vi khach khong ai dé y.
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« Lam dung ngay cd khi khong co ai nhin.
+ Bit logo di, khach van biét chung ta la ai.

VE PONG CO TiCH LOY

+ Clia cho khéng bang cach cho.
+ 1% tot hon moi ngay.

+ Tung nguoi mot, ting ngay mot.

1nguoi - 1ngay - 1%
DO VAN DAN (Mr)
Chairman / CEO

M: (84) 903 260 987 - E: chairman@ehg.com.vn
ELEGANCE HOSPITALITY GROUP
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