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GIE LAU VA KHAN LAU

Cung mot miéng vai, khdac nhau & ché nao

Xin chao dai gia dinh EHG, lai la t6i, D6 Van Dan, Chairman ddy. Hom nay t6i muon ké lai mot cau hoi
ma t6i vita nhan duge tie mot vi Rhdch, va no lam téi nghi sudt ca budi sang.

01-CAU HOI
/ A Guest's Question

Sang nay toi gap mot vi khach ngudi Viét sdng va lam viéc & Nhat da nhiéu nam. Anh c¢6 quan ca phé riéng, va cong viéc
chinh ctia anh la dong goi quy trinh dao tao cho cac doanh nghiép.
Gilra cau chuyén, anh héi téi mot cau rat ngan.

Anh c6 biét su khac biét gitia gié lau va khdan lau khong?

T6i nghi day la cau héi ma mbi ngudi trong nha minh nén tu tra 161 mét [an, ch khéng phai chi cac ban 1am phuc vu ban.

02-NHIN KY THI KHAC NGAY
/ Look Closer

Nhin thoang qua, ca hai déu 1a mét miéng vai. Nhung cam lén tay 13 thay khac.

Chiéc gié thudng dugc cat voi ra tor mot tam vai da hét vong doi: khan ci, ga cii, dong phuc ci. Cat xong la dung luén,
mép dé nguyén, khong vién. Chi vai [an giat 1a bat dau tua rua, va mdi [an lau né dé lai xo vai trén mat ban. Minh lau
xong tuwéng 1 sach, khach ngbi xuéng lai thay nhirng soi chi nhé bam trén mit gé.

Chiéc khan thi khac tur lic duge dat mua. N6 cé kich thuéce, c6 duong may vién quanh bén canh, c6 mau riéng cho tirng
khu vuc. Giat nhigu [an van gilt nguyén mép.

Khan dugc lam ra dé lau. Gié chi dugc tan dung dé lau.

Nhung khac biét I6n nhat khong ndm & dudng may. N6 nam & ba thd sau day.

o N6 c6 tieu chuan hay khang. Khan lau c6 quy dinh riéng: lau & dau, thay sau bao lau, gidt thé ndo, cat & ché nao. Gié
lau thi khéng, dung dén khi ndo ban qué thi bé.

o N6 c6 duogc thay ding nhip hay khéng. Mét chiéc khan sach dé qua ba chuc lugt lau thi nd da thanh gié, du ban dau
né dugc mua vé [am khan.

e Ngudicam né nghi gi. Cam gié thi nguoi ta lau cho xong. Cam khan thi ngudi ta lau cho sach. Cung mét dong tac,
nhung két qua trén mat ban khac nhau hoan toan.

Va diéu nay thi nguoc lai cling dang: mot thir dugc may tir t€ thi nguwdi cdm né clng cam tir t€ hon. Do 1a ly do chdng ta
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khéng tan dung d6 ci lam khan lau ban, du [dam vay ré hon.

Miéng vadi khong tu quyét dinh no la gié hay la khan. Nquoi ding noé quyet dinh.

03-BA MON, BA VIEC

/ Three Items, Three Jobs

BO dung cu lau ban ctia ching ta cé ba mén: mét binh xit, mét khan uwét va mot khan khé. Ba mén, khéng phai hai, va
cling khong phai mot. M&i mén 1am moét viéc riéng, thi€u mot mén 13 mat han mét buée.

o Binh xit. Day 13 noi chira dung dich lam sach. Khan uét chi 1a khdn 4m nuéc sach, khdng phai khin ngam sin hoa
chat. Khéng cé binh xit thi ca budi ta chi dang lau ban bang nuéc |a.

e Khan wét. Nhan dung dich tir binh xit va 1y di vét ban. Day 13 chiéc ban nhanh nhat va phai duoc thay thudng xuyén
nhat trong ca.
o Khan khé. Lau lai cho khd han. Day Ia chiéc hay bi bd quén nhat, ma lai la chiéc quyét dinh mat ban trong thé nao khi

khach ngoi xudng.

04-BA BUOC, PUNG THU TU
/ The Three Steps
M&i ban, lam ddng ba budc nay, khong bd budc nao va khong déi thir tu.

o Budc mét. Xit dung dich. Truéde khi bop co, nhin mot cai xem ban bén canh cach minh bao xa. Khoang cach ay quyét

dinh ta xit kiéu nao.

Trong nha, noi ban ké gan nhau, hodc bat cir chd ndo c6 khach ngdi trong tam vai budc: xit 18n khan, khéng xit 1én ban. Hat

dung dich bay xa hon ta tudng va cé thé roi sang d6 &n ban bén.

Ngoai trdi, noi cac ban cach nhau rong: cé thé xjt thang lén m&t ban cho nhanh. Nhwng khi xit thi tay con lai cAm khan dung

[&n che phia dau voi, ldm man chan dé hat dung dich khéng bay ra ngoai pham vi mat ban.
e Buwdc hai. Lau bang khan wét. Lau hét mat ban, k& cd mép ban va phan khach hay ti tay. Day 13 budc 1ay di vét ban.
o Budc ba. Lau lai bang khan khé. Lau cho m&t ban khé hin, khéng con chd nao am.

Sang ban tiép theo la xit lai. M6i ban mét [an xit, khéng xit mot [an roi lau ba ban lién. Dung dich trén khin hét tac dung
nhanh hon ta nght, va tir ban thi hai tré di 13 ta dang chuyén vét ban ctia ban trudc sang ban sau.

Mot mat ban lau xong ma con dm sé dé lai vét khi kho, va bé mat con dm ciing la noi vi khudn
sinh s6i nhanh nhat.

B chiéc khan kho di 1a bd mat ding buée [am cho hai buéc trude co két qua.

Lau bang mot chiéc khan da bdn khong phai la lam sach. Do la rai vét ban déu ra khdap mat
ban.

05-CHIEC HOP
/ The Box Is the Standard

Chiéc hop dung cu khéng phai la chd dung d6. N6 13 tiéu chuan dugc dat thanh hinh. Nhin vao hép 13 biét ca d6 c6 lam
ding hay khéng, khéng can hoi ai.
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Hop du ba mén nghia la ngudi nhan ca da kiém. Hop thi€u mot mén nghia 13 trong chudi 4y c6 mot mat xich khong kiém,
va mat xich dé sé con hé & nhirng viéc khac, chir khéng chi & chiéc khan.

Mot chiéc hop thiéu do khong noi vé chiéc khan. N6 noi vé théi quen kiém tra.

06-CHO KHONG AI NHIN
/ Where No One Is Looking

Khach khéng bao gi& nhin chiéc khan cta chiing ta. Khach chi nhin mat ban sau khi ta lau xong, va nhin trong didng mét
gidy trudc khi ngéi xuéng.
Nhung mét chiéc khan ban thi khéng thé cho ra mot mat ban sach. Cai ma khach nhin thay luén duoc quyét dinh bai cai

ma khach khong nhin thay.

Lam ding ngay ca khi khong cé ai nhin. Bit logo di, khach van biet chung ta la ai.

T6i mong mbi trudng bod phan tuan nay tu tra 16 mét cau: bd dung cu & khu vue ctia minh, ngay ltc nay, cé du ba mén
khong. Khong phai hoi lai nhan vién, ma ty minh mé hop ra xem.

Chuan muyc khéng nam trong tai liéu da ban hanh. N6 nam trong chiéc hop, vao ding gitra ca, khi khéng cé ai dirng nhin.
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