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CHUONG - CAU CHUYEN NGUGJOI THAT

Em Cuoi Truéc

She Smiles First

“Thoi diém vang la lic khach budc vao. Em cudi trudge.”
KIM ANH
Nhan vién nha hang, La Siesta Premium Sai Gon

*x k%
Nhiéu nam truée, 6 mot noi khac, mot cd gai hai muoi may tudi diing chiu tran truéc mét vi khach dang
gian.
Moén an ra cham. C6 da xudng bép giuc, va khong thé giuc nhanh hon dugc nita. Co quay lai ban, xin 16i.
Va vi khach noi v6i ¢c6 mot cau.
“Ban c6 biét tai sao ban chi & vi tri phuc vu khong? Cudc doi ban sé mdi 6 vi tri phuc vu.”
C6 khong dap lai. Co chi xin 16i 1an nira.
“That ra dén rat lau sau em van nght lai cau do.”
Chuong nay la chuyén vé nhing gi cd gai ay da lam véi cau noi do.
*x * X
Kim Anh sinh nam 1999. Em gay, nho con.
Ngay em ndi v6i ba me rang em mudén hoc nganh khach san, ba me can.

“Taqi vi em om yéu. Em gdy, em nhé con, em khong lam nang dugc. Ba me khong tu tin la em c6

thé lam dugc. Va nght cai nganh ctia em rat don gian, la don dep, bung bé.”
Em da cai lai mot cau duy nhit, va cau dy hoa ra la 16i tién tri vé ca cudc doi em.
“Con ndi that su cai nganh con hoc la né rong lam, no lon lam. N6 nhiéu hon nhu the.”

Réi em di hoc. Roi em di lam, qua mdt vai khach san ctia cac tip doan quéc té 16n. Va 6 do, em lam diing

nhu nhing gi ba me em hinh dung.

“Ngay thoi diém do em con non lam. Ctt di lam roi xong viéc, hét ca thi di vé nha théi. Em chua

bao gid mang cong viéc vé nha.”

Cach Kim Anh tim viéc, theo 16i em, 1a hoi la.
Em khong doc mo ta cong viéc truée. Em doc danh gia ctia khach.

“Thudng em di phong van thi em sé doc rat la nhiéu review vé cai khach san dé. Em doc chi tiét

tung review 6 trén luon.”
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Va khi vao TripAdvisor, em thdy mot céi tén dang diing dau bang & quan 1.

“Em mdi vao doc ting review, xong roi em cam thdy sao viét dai qua vay, viet chi tiét qua vay.

Thi em bi cuon theo. Em quyét dinh apply vao luén.”

C6 mot diéu rat dang noi & day. O TripAdvisor, mot khach san t6t thudng duge khen bing vai dong:
phong sach, nhan vién than thién, vi tri thuén tién. Nhung & noi nay, khach viét dai. Viét dai dén mtic mot
nguoi di xin viéc phai dung lai va ty hoi tai sao.
Ngudi ta chi viét ddi khi ho dd song qua mét diéu gi d6, chit khong phdi khi ho vita thué
xong mot can phong.
* * %k
Hom phdng van, ngudi ngoi ddi dién em la quan 1y nha hang.

Khach san khi &y méi mé duge mot thang. Lugng khach con thua. Nha hang con ving. Kim Anh c¢6 dan
do.

ROi ngudi quéan 1y ndi mot cdu mé dau ma em khong nga.

“Chi khong biet la hom nay chi cé thuyét phuc dugc em 6 lai day hay khong. Nhung ma chi muon

ké cho em nghe mgt cau chuyén vé dich vu ctia La Siesta.”

Cau chuyén la thé nay. C6 mot vi khach Han Quéc trong ky nghi da khong hai long vé mot diéu gi do. Ong

vé nudc, mang theo ca sy khong hai long y.

Chuyén dén day, & da s6 cac doanh nghiép, 1a hét. Ngudi ta ghi nhan, ngudi ta rat kinh nghiém, ngudi ta
dong ho so.

O day thi khong. Ngusi ta chudn bi mot mon qua, réi tim cach giri n6 sang tan Han Qudc, bang cach nho

mot vi khach khac ctia La Siesta mang gitp.

“La xoa diu hoan toan luén. Khach da khong con gian diéu gi nita. Em cam thdy la khong co

nhiéu doanh nghiép lam dugc cai do.”
Kim Anh nghe xong.

“Em nghe cdu chuyeén doé xong thi em bi wow. Pay la noi téi muon lam viec.”
Khong phai mic luong thuyét phuc em. Khong phai ché€ d6. La mot cau chuyén.

Mot t6 chitc dugc ghi nhé khong phdi bang nhiing gi né viét trong bdn mé td cong viéc, ma
bdng nhiing cdu chuyén md ngudi trong nha ké lai cho ngudi sdp budc vdo.
* k k

Em vao lam khi khach san méi mé duge mot thang. Va diéu dau tién thay déi trong em la mot diéu rat

riéng tu.

“Em khong phai la nguoi thich mang nhiing cau chuyén 6 ché lam vé nha. Nhung ma & day, em

muodn chit dong mang nhiing diéu dé ve nha.”

Em mang vé nha nhiing gi?
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Em di tim quan an ngon cho khach, doc danh gia tiing quan, ghi lai. Em tim nhiing chd choi, ghi lai. Em
tap noi ti€ng Anh, tdp nhing cdu ma trudc gio chua ting noi, tap viét ra gidy. Va em chup anh voi khach,
roi viét tén khach 1én ngay trén tdm anh trong dién thoai.

“La dé minh dé nhé. Ranh ranh xem lai hinh, nhd tén khach. Dé ngay mai gap lai minh con cé
cai dé minh néi chuyén véi khach.”
Khoéng c6 ai giao em viéc d6. Khong co ai cham diém em vi viéc do.

C6 mot ranh gidi rdt méng gita mét cong viéc va mot nghé. Ranh gidi dy nam ding 6 ché
nay: ngudi lam cong viéc réi khéi no lic hét ca, ngudi lam nghé mang né vé nha, khong
phdi vi bi bdt, ma vi khong thé dé no lai.
*x Kk K
Mot budi t6i, c6 hai vi khach 16n tudi ngéi udng ca phé & via he truée khach san.

Kim Anh xudng chao, nhu em van chao tat ca nhiing vi khach di ngang. Bac Johan va cd Annette, mot doi
vg chong ngudi Ha Lan.

Em hoi hai bac da thit mén truyén thdng nao ctia Viét Nam chua. Hai bac ké ra vai mon. Va Kim Anh phat

hién ra mot diéu lam em tiéc.

“Bac chua thit banh xéo. Ngay mai la bac di roi. Em cam thdy tiéc qud, dén ddy roi ma chua dugc

thit mon nay.”

Em dang trong ca, khong di ra ngoai dugc. Em dat giao tin noi. Bing tién ctia minh. Mot tram tam muoi

may nghin dong.
Nhung phan dang ké khong ndm & mon tién dy.

“Em vao bép ldy cong cu dung cu, em bay ra hét. Em deo bao tay vao roi em dich than cuén cho

hai bac an. Em héi bac co6 dn dugc hdi san khong, bac cé an duge gia he khong.”

Va em vira cuén vira ké. Ké tung thanh phan. K€ tai sao mon dy lai ¢6 tén 1a banh xéo. Em con b6 cho hai

bac mdt trai dira, thir ma hai bac chua titng udng ngay tai vo.
Bac Johan néi v6i em:

“N6 khéng giong nhu cdi pancake & ddt nudc ctia toi. O ddy cac ban lam cho né trd nén rat ddc

biet. Va ddc biét hon hét, dé chinh la ban dang lam bang tay ctia ban.”
Kim Anh néi diéu d6 em hoc dugc tir mot ngudi.

“Em thdy chi Sam van hay lam nhitng diéu nhu thé. Em thdy hinh anh chi Sam bung cai dia com,
cam cai nap chup, di ngoai duong tit co sé bén nay sang co sé bén kia, vi bén kia khong co mon

d6. Chi san sang lam moi thit nhu theé, va em ciing sé nhu the.”
ROi vai ngay sau, cd Annette néi v6i em mot cdu ma em nhé nguyén ven.

“Con sé khong dung lai 6 vi tri nay ddau. Co biét la con sé con cao hon thé nita. Nhung con c6 biét
khong, con dang chon dung ché dé lam viéc. Con dang c6 nhiing ngudi support con, cho phép con

lam nhiing diéu nay. Khong con diéu gi tuyéet hon nia.”
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Hay nhé lai cau ma mdt vi khach khac da noi véi em nhiéu nam truée, vé céi vi tri ma em sé mai mai  do.
Hai cdu ay cach nhau vai nam, va ndi vé cting mt ngudi.
*x k%
Cau chuyén banh xeo 1é ra két thtc ¢ san bay. Nhung n6 khong két thic.
Thang Chin ndm ngoai, tir Ha Lan, mét buu kién dugc gt vé Sai Gon cho em.

Trong d6 1a banh qué caramel stroopwafels, mot tdi keo ca phé Hopjes, va mot tam thiép viét tay. Co

Annette viét. Nét chit nghiéng, muc tim, viét kin ca hai mat.

“Dear Kim, chiing to1i v6 cung vui vi da gap dugc ban. Ban thdt ngot ngao véi chiing toi. Ban da
lam chung toi bdt ngo vdi trai dua, va cho chung t6i ném mon banh xeo Viét Nam tuyét voi.
Chung t6i thay ban la mot co gadi rat ngot ngao va ty nhién, va la mot tai san that su ctia khach
san. Chiing t6i rat muon ban ném thit mon stroopwafels va keo ca phé Ha Lan. Chiic ban may
man vdi cong viec, va mong gap lai ban vao nam sau. Rat nhiéu yéu thuong va mot cai 6m that
chat tu chung toi.”

Ky tén: Johan va Annette.

Co6 mot chit trong tdm thiép dy dang dugce dung lai. Hai ngudi khach nuéce ngoai, viét bang thi ti€ng Anh
gian di ctia ngu¢i Ha Lan, da goi mot nhan vién phuc vu nha hang1a “a real asset to the hotel”, mét tai san
that su ctia khach san.

Va ho gitr 16i. Ngay hai muoi ba thang Hai nam nay, hai bac quay lai Viét Nam. Trong hanh 1y lai c6 mot

phan stroopwafels nita cho em.

Long tot hiém khi di mét chieu. Ban cudn cho ai d6 mot chiéc banh ciia qué minh, va mot
ndm sau, c6 ngudi 6 nia kia trdi ddt xép vao va li mot chiéc banh ciia qué ho, chi dé ban

dugc ném thit ma ho lon lén cing.
* Kk ok
Ngudi ma Kim Anh nhic dén nhiéu nhat trong suét budi chiéu la chi Théo Sam.
Ngay dau tién em vao lam, chi Sam dan em di khdp khach san, gap ting ngudi mot, gisi thiéu: day 1a ban
nhan vién méi.
“Bao nhiéu nguoi cho di, ma chi van ci gidi thiéu, gidi thiéu. Chi rat tam ly, lam cho em xo6a bo

moi néi sg. Em sg la em bat dau mot cong viec mai, em co lam duge khong.”

RAi chuyén thit hai, chuyén ma Kim Anh goi ra khi t6i hoi ¢6 diéu gi lam em phai tu hoi liéu trén doi co

nguoi nhu thé that khong.

Hom &y em ngdi trong mdt 16p dao tao. Em dau bung. Em ém bung, c6 ngdi cho hét budi, va cd gidu.
“Em cam thay la em cting cover cai chuyén dé cting du lam.”

Sau budi hoc, em nhan duge mot hop thudc.

Khong phai thudc gi cling dugce. La thudce da day, ding thir em dang can ma chua noi véi ai.
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Va hop thudc ay duge budc mot dai ruy bang vang 6ng, that thanh mot chi€e no, nhu ngudi ta goi mot

mon qua. Trén vé hdp cd6 mdt manh gidy nho, chi Sam viét tay din em cach uong.

“Em di vé roi em chup lai lién, em ké vdi me em. Me 0i, tu nhién hdm nay con cé chuyén nay, chi

lam nhu thé nay ne. O chd lam clia con ¢ ngudi nhu vay dé me.”

Hay hinh dung mét budi chiéu ban ron  mdt khach san gitta trung tam Sai Gon. Ngusi quan Iy dy da nhin
thay mot nhan vién 6m bung va c6 gidu. Chi khong hoi truéc miat moi ngudi, d€ em khoi ngai. Chi di mua
dung loai thudc. Réi chi lam thém mot viéc ma khéng mdt quy trinh nao yéu cau: chi tim mot dai ruy

bang va that mét chiéc no.

Vi thudc thi chita cai bung. Con chiéc no thi noi véi ngusi nhan ring em khong phai la mot ca bénh can

x{ Iy. Em la mot ngudi dugce thuong.
Chi Sam con hay tang sach.

“Khi mot ban nao dé cé mot problem gi d6 ma chi khong thé néi chuyén véi ban bdang loi dugc,

thi chi sé ndéi qua nhiing cuon sach.”

Hom phong vin nay, ngay trude khi Kim Anh buéc sang gap toi, chi Sam vira ting em thém mot quyén

nua.
“O nha em c6 nguyén mot cdi ti trung bay nhiing mén qua chi tang.”

Va khi t6i hoi em mudn nhin gi cho chi Sam qua cuén sach nay, em tra 16i rat ngan.
“Em cam thdy rdat may man khi co chi trong doi.”

ROi em noéi thém, khé hon:
“Em chua bao gio néi véi chi la em biét on chi nhu thé nao. Vi em ngai.”

Rdt nhieu 1oi biét on dep nhdt trén doi chua ting dugc néi ra. Khong phdi vi ngudi ta
khong thdy, ma vi ngudi ta ngai. Néu hom nay ban nghi dén mot ngudi nhu thé, hdy néi.

Ding dgi c6 mot cuon sach ndao do héi ban.
* k k
Nhung Kim Anh khéng ké vé noi nay nhu mot chon chi ¢6 sy &m ap.

“Anh chi luén ¢ day.” Do la cau ma anh Kevin, anh Hai va chi Sam van néi véi ca doi. Kim Anh

nhac lai cau ay, roi lap tic noi tiép mot cau khac, tu chi ddat ra cho minh:

“Em sé khong dya vao dé dé em § y rang cé anh chi & ddy thi minh khong sg gi hét. Em lam sai

thi em van phai chiu trach nhiém cho viéc minh lam. Va anh chi vdan sé tao diéu kién dé em stia

”

sai.
Roi em ké vé mot 1an em lam sai.
Mot vi khach quén ky tén vao phiéu. Ca ctia em sdp hét. Em xin phép dong nghiép, Ién tan phong, go clra.

Vi khach rat gian.
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“Ca mot dém em suy nghi. Co khi nao bac gian qua, ngay mai bac lai viet review xdu cho minh
khong. Co khi nao bac gian qua roi bac khong quay lai day niia khong. Bdi vi toi do em set up ban
cho bac, bac rat vui, bac néi bac chac chan sé quay lai day. Roi sau dé em lén phong em go ciia la

moi hinh dnh vui vé trude d6 nhin madt luoén.”
Sang hém sau, em lam diéu ma rat nhiéu ngudi thé hé em sé lam.
“Em lén ChatGPT em hoi.”
Va cdu tra 16i rat tot. Nhitng cau xin 16i hay, mugt, ding ngit phap, dt mém.
“Em cam thdy doc vo rdt la hay. Co thé ngudi ta nghe xong ngudi ta sé mui long.”
ROi em hoi chi Sam.
Chij Sam khong cho em mot cau chit nao. Chi Sam chi néi mot diéu:

“Néu ma em muon lam gi @6 dé chugc lgi 16 ctia minh, hay lam nd bang trai tim. Va chi biét em

dang lam moi thit bang trai tim ctia em. Bac sé tha 16i cho em.”
Kim Anh chon cach ctia chi Sam.

Em nhé ra mot chi tiét. T6i hom trudce, vi khach &y mudn an trang miéng, va nhitng mon trong thuc don
ong déu khong ung. Em da hdi 6ng thich gi. Ong noi dng thich affogato, kem vani v6i espresso rot 1én

trén. Hom 4y nha hang hét kem vani, chi con kem s6 ¢ la. Ong tir chéi.

Budi chiéu, trudc khi vao ca, Kim Anh ra ctra hang tién 1gi mua hai hop kem vani. Em xin truéng bd phan

ky cho hai phan espresso.

R6i em nhd bo phan 1€ tan mot viéc.
“Em noi vdi [€ tan la gitp em vdi. Néu ma khach cé xuong ddy roi dgi hanh Iy cac thi, thi moi
khach v nha hang dum em nha. Em muon chugc 16i.”

Va ho gitp em. Ngay gio khach tra phong.

Em bay hai ly affogato ra va mang téi ban.
“Khach om em.”

Ong hdi lai em vé chuyén thém rugu mui vao mon dy, chuyén hai ngusi da ban hom trudce. Ri 6ng hen
nam sau quay lai dé thirlan nita. R6i em tién 6ng ra xe. Roi Ong chup v6i em mot tdm anh trude ctra khach

san. Roi 6ng viét mdt bai danh gia cho em.
“Em chi mong dogi la bac tha [6i cho minh théi. Nhung ma né da vugt ngoai mong dgi ctia em.”

Cong cu co thé cho ta nhiing cdu chit ding. Chi cé con ngudi mdi cho ta dugc nguyén tdc.
Vi cuéi cung, thit cham dugc tdi mot ngudi khdac khong bao gid la cau chit, ma la diéu ta

chiu lam sau khi da biét minh sai.

*x kK

Co nhiing vi khach kho, va Kim Anh khong gidu rang em sg.
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Mdt vi khach 1én quay bar tang thugng, ngdi vao chiéc ban da co bién giit chd, va khong chiu déi. Ong néi

ong la khach ctia khach san, éng da tré tién phong, 6ng c6 quyén ngdi day.
“Anh dy rdt la cau. Em cling thay s¢ niia.”

Em 1én xin 16i 6ng, gitt nguyén chiéc ban &y cho 6ng, va xép cho vi khach da dat truéc mot chiéc ban khac

dep hon. Ong diu xuéng.

Khi t6i hoi em nghi ly do ctia 6ng c6 diing khong, em tra 16i bang mot cdu ma em ndi la minh hoc dugc &

day:
“Khach hang khdng bao gio sai. Khach hang luén co ly do cho nhiing diéu ma ho de nghi.”

Va ngay sau d6 em no6i thém mot diéu nita, vé chinh vi khach da lam tén thuong em nhiéu nam trudc.
“Em thuong minh, va em hiéu cho khach.”

Em noéi em da tha tht.

“Béi vi em van dang di lam, van kiém dugc tién tu cai viec em lam, van mang lai gia tri cho
doanh nghiép ctia em, cho bdn thdan em. Thi n6é khong con qud nghiém trong nita. Ho chi néi

trong luc ho tiic gian théi. Doi khi ho ve, ho cling sé thdy ho sai trong tdm hon cta ho.”
T6i hoi néu la Kim Anh ctia nhiéu nam trudc, cai phién ban béc dong hon, em sé dap lai thé nao.
Em bét ra ngay, khong can ngh:

“T6i khong cé di an cap tién ctia ban. Téi dang lam mot cong viéc chan chinh.”
R&i em ndi Iy do vi sao em da im lang.

“Em phai ton trong moi nguoi. Du em la ai, c6 lam nganh gi nhu thé nao di niia, néu né khong vi

pham dago duc thi khong dang bi nhuc.”
* Kk %

R6i c6 bac Darren va c6 Jess, hai vi khach ngusi Uc.
Hai bac & gan hai tuan. Va trong hai tuan dy, hai bac gan nhu khéng di dau ca.

“Bac ndi la bac tdi day, bac da ket noi vai con nguoi, bac make friend, lam ban.”
Bac di ra san, noi chuyén véi cac ban & do. Bac di 1én dau ngo, nodi chuyén véi bac bao vé. Bac noi chuyén
v6i anh Hai. Bac no6i chuyén véi tat ca moi nguoi.
Ngay dau tién, Kim Anh vao ca ltc hai gi¢ chiéu va gip bac di tir thang may ra. Em hoi bac can gi.

“Bac ndi la cappuccino bon shot. Em mdi héi lai, bon shot? You're so strong.”
Hai ngudi cung cudi pha l1én. Do 1a toan bd khéi dau ctia moi chuyén.

Vai hém sau, bac mudn déi vi, bac goi mot ly sinh td xoai. Mén ay khong cé trong thuc don. Bép ciing da

hét xoai.

Kim Anh xin bac ché mot cht.
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“Gan ddy c6 mot cai sap trai cdy tuoi ma chdt lugng. Em mua trdi xoai ve, ria, got, em nhd

bartender xay cho em gitm, em mang xuong. Bac vui cuc ky luén.”
“Xong roi, sau ly sinh to xoai do la em véi bac thdn thiét.”

Dén ngay ba muoi thang Tu, thanh pho c6 trinh dién anh sang. Kim Anh hen hai bac 1én tang thugng va

gitr cho hai bac mot chiéc ban dep. Hom &y em méc 4o c¢6 do sao vang, doi ma.

“Bdac nhan WhatsApp cho em, néi con lén chua, bac 6 trén nay roi ne. Em chay tu dudi lén, dung
ngay cai khoanh khdac ma dén ban lén. Trudc mat la quoc ky Viet Nam. Roi em véi hai bac dung

canh nhau.”
Em dung lai mot nhip réi noi:

“Em chua bao gio cam thdy la ban than minh c6 thé gan khach hang dén nhu thé. Khong con la
khach véi nhan vién nita, nhu la gia dinh vay do. Ba me vdi con dang ding coi phdo hoa vdi

nhaw.”
* * %
Vai hém truéc ngay vé, bac Darren hoi em mot cau ngugc lai.

“Con co mon nao con thich khong? Gidi thiéu cho bac di. Con thich an cai gi thi con gidi thiéu

cho bac an, dé bac an theo con roi thay ngon khong.”
Kim Anh néi ngay: hi ti€u. T6i nao tan ca em cling ghé an.
Nhung em dang trong ca, va quan ay khong co6 trén ing dung giao do an.

Théla em xin 6 lai lam thém hai ti€ng, t6i mudi gio. Em ri thém mot ngudi ban lam & co s6 bén kia. Hai co
gai, hai chiéc xe may, ché hai vi khach Uc di vong vong Sai Gon ban dém, chi ché nay, chi chd kia, réi téi

quan hu tiéu, réi ngdi huéng dan hai bac cam dia.
Sang hom sau em vao ca chiéu. Em déy s6m, 1én khach san ltc bay gi¢, danh tron budi sang cho hai bac.

Em dan hai bac di an banh xéo, banh cuon. Roi di ca phé. Co Jess thich suu tdm da quy, trén tay c6 co
nhiing hinh xam vé nhing vién da, cd cd deo mdt sgi day chuyén mau xanh. Kim Anh dan ¢6 vao mot

chung cu ca phé, noi c6 mot clra hang ban da.
“Co thich qua troi.”

ROi ca phé muoi, lan dau tién c6 thit. Roi ca phé tring. Cong ca ly bac xiu ltc sang, ba loai ca phé trong

mot budi.

“Co néi la hom nay long vong trong khach san thi khong cé dugc thit nhitng mén nay. Cting

khong biet luon.”

Con bac Darren thi ¢c6 mot nhiém vu riéng: mua cho vg mot chiéc va li mau tim. Bac di khip chg ma

khong tim ra chiéc nao dang y. Kim Anh dang trong ca, em nh¢ ban minh 14y xe ché bac di tim tiép.

“Roi cudi cung ra dugc cdi va li mau tim. Bac vé tdi khach san, bac vac cdi va li [én, kiéu Finally I

got it. Em vui lam.”
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Con em thi cling da mua sdn mot moén cho ¢ Jess: mot chi€c hdp quet c6 dinh mdt vién da xanh, ding

mau c6 thich. Nhung em biét mén dy khong mang qua san bay dugc.

“Nén la em cti giwt do, dgi cd Jess va bac Darren quay lai thi em dua dé ding 6 Viét Nam.”
Chiéc hop quet &y dé€n hom nay van dang nam chd.

*x * %k

Ngay hai bac vé, Kim Anh ban viéc riéng va khong 1én kip gio tién.

“Em tiéc. Bac cting tiéc, vi khong thé chao tam biét em lan cudi.”
Bac nhin cho em mot tin nhén rat dai. Roi bac dé lai mot thir khac, gii qua anh Hai, nho dua tan tay.
Mdt la thu viét tay, trong mét chi€c phong bi. Ngoai phong bi, c6 Jess viét tén em va vé rat nhiéu trai tim.

Kim Anh mang la thu 4y theo t6i budi phong van hom nay. Em néi em da nghi rat nhiéu vé hai bac truée

khi dén, em da luc lai tung tdm anh, tung ky niém.
Em xin phép, roi em doc.

“That sy, bac khong thé nao néi hét duge nhiing tu ngit ma bac muon danh cho con, va sy ti té
clia con, cting nhu ctia cac ban 6 La Siesta. Bac rdt biét on, béi vi su tit t€ ma con danh cho bac
né giong nhu gia dinh vay. Bac chdc chan sé quay lai La Siesta sém thoi, bdi vi bac con gap
nhiing nguoi ban ddc biét ctia bac 6 do nita ma. Con la ngudi ma bac cam thay su tu té chan
thanh rdt lén. Va bac rdt thuong con. Bac mong rang dot sau khi bac vé Viét Nam, bac sé dugc ve

tham gia dinh ctia con. Tdt cd su may man trén thé giéi nay la danh cho con.”

Trong tin nhin, bac con ngd ¥ mot diéu nita. Bac biét Kim Anh c6 mét gidc mo 1a duge sang Uc mot lan,
mot phan vi & La Siesta em gap rat nhiéu khach Uc.
Bac n6i bac mudn tai trg vé may bay va ché 4.
“I just want to make your dream come true.”
Em nhé chinh xac minh doc dong dy lac nao. Mudi mét gis dém ngay ba thang Nam nam 2025. Em via
tan ca, vira vé t6i nha, va md dién thoai ra.
“Em that su rat bdt ngo va xic dong véi nhiing gi bac Darren va c Jess chia sé. Em doc di doc lai
tin nhdn ctia hai bac nhiéu lan roi méi tra loi. Luc dday em da suy nghi rat nhiéu rang khong biét
nén tra loi thé nao dé co thé bay té hét sy biét on va tinh cam ctia em vai hai bac, rang sy xudt
hién ctia hai bac cé y nghia véi chang dudng lam nghe ctia em thé nao. Roi nudc mat roi vi xic

dong, vi nhd, luc nao khong hay.”
T6i mudn ban doc ding lai ¢ chi tiét nay, vi né rat nho va rat that.

Mot cb gai hai muoi sau tudi, vira diing hét mot ca tdi, mét, vé t6i nha, doc dugce 16i dé nghi hao phong
nhit ma em tung nhén trong doi. Va diéu em lo ldng nhat trong khoanh khic &y khéng phai la chuyén

bay. La lam sao viét cho dt 16i cAm on.

ELEGANCE HOSPITALITY GROUP 9



LA SIESTA - CHUYEN NGUGI THAT

C6 mét cdch rdt don gidn dé biét mot ngudi tit té that hay ti té cho phdi phép. Hay nhin
xem khi dugc cho, hg boi rdi vi mén qud, hay béi réi vi khong biét cdm on thé ndo cho

xung.
Em doc xong la thu va khoc.

“Nhu kiéu xa gia dinh minh vay. Sau ngay hom dé em thdy trong rong. Em di xuong sanh ding
ma khong con néi chuyeén nita. Binh thudng vé ca khong thay bac dau la em chay lén trén san,

em kiém coi bac c6 nam phoi nang & trén khong.”
Va roi c6 mot dong nita trong tin nhan ctia bac, dong ma tdi nghi 1a két luan ciia ca chuong nay:

“Ma con biét gi khong? Cdu chuyeén ctia con va ngudi ban ctia con trén chiéc xe may, bac da ké

lai cho toan bo gia dinh bac nghe.”
By gid, & mot noi nao d6 bén Uc, c6 mot gia dinh biét tén hai ¢d gai Viét Nam ché hai ngudsi 16n tudi di an
ht tiéu ltc mudi gic dém.
Va birc anh hai bac diing xem phao hoa, bitc anh do Kim Anh chup, dén gi¢ van la anh dai dién cta cd

Jess.

Hai bac sé quay lai. Lan nay hai bac sé dua theo con trai, hai muoi lam tudi, vi bac nghi ciu va Kim Anh sé
hop nang lugng v6i nhau. Va Kim Anh da hira sé dan hai bac vé Phan Thiét, vé nha em, dé hai bac gap gia

dinh em va nhin thay bién.
* k k

Co6 mdt chi tiét nho trong nghé ma Kim Anh ké, va t6i nghi n6 giai thich tat ca nhiing chuyén trén.
T6i hoi em dau la thoi diém quan trong nhat dé tao cam xtc cho mét vi khach trong nha hang.
Em tra 1oi:

“La Wic khach budc vao. Em cudi trude.”
R6i em noéi thém, sg toi hiéu nham:

“Em vui, em té ra minh rdt vui. That su em vui nha.”

O Hoi An, cach d6 tam tram cay s6, ngusi quan ly cham séc khach hang ctia resort cling dung dtng chi
ay dé goi khoang thai gian quy nhat trong ngay: khung gi¢ vang. Hai ngudi chua tung lam viéc cting nhau.
Nhung ca hai déu da tyu tim ra rang c6 nhiing khoanh khic trong ngay quyét dinh tat ca nhiing gi dén sau
do, va ca hai déu chon c6 mat & do.
V6i Kim Anh, khodnh khéc dy dai chua t6i mot gidy. D6 la khoanh khéc truée khi vi khach kip quyét dinh
hom nay minh dang vui hay dang mét.
Va em ciing hoc dugce cach doc diéu ngugc lai: khi nao thi nén im ling. Khach cham cht vao dién thoai.
Khach khong nhin minh khi minh néi. Mot déi vg chong dang can khong gian riéng.
“Em khong muon dé cho khach ngoi yén anh a. Nhung em cting hay sg la khéng biét c6 phién
khong.”

Khi gi6i thiéu mon an, em khong doc thanh phan. Em ké cau chuyén.
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“Con cd nay dén ti bién Nha Trang. T6i rat tu hao vi Viet Nam minh ¢ hai san nhu vay. Toi biét

ban da thit con ca nay & rdat nhieu quoc gia. Nhung ban hay cho né mot co hoi & day, roi noi cho

toi biét cdm nhan cta ban.”

* * %

Co lan mdt vi khach dé lai mot sao trén ban do truc tuyén, chi vi khong tim thay dia chi khach san. Khong
tén, khong sé phong, khong c6 gi ngoai mot anh dai dién bé xiu.

“Cach lam ctia em n6 hoi mdc cudi xiu. Em vao cai trang do, em phong to cai mat ctia bac lén,

em chup hinh lai, roi em lén mang xa hoi em tim cai tén d6. Roi em tim ra ding ngay bac dé

luén. Anh dai dien giong nhau luém. Miing quda.”
R&i em dung lai. Em s¢g minh nhan khong khéo, sé lam phién khach thém. Em nhg chi Sam. Chi Sam lién
hé, va vi khach noi 6ng sé cho mét co hoi nira.
Chi Sam con 1am thém mdt viéc: chi giti lai toan bo nhiing tin nhan minh da viét cho khach, dé Kim Anh
doc va hoc.

“Dé lan sau néu co chuyén nhu thé xdy ra thi em sé @6 hon. Chit khong phai la di héi ChatGPT

~ _n

nia.
* k%
Gan cudi budi, Kim Anh ké mot cau ctia me em, ngudi tiing can em theo nghé nay.

“Me em hay néi: mot noi lam viec ma ho tuyén dugc nhiing con ngudi rdt tai, rdt ddc biét, thi né
binh thuong lam. Nhung mot noi ma dao tao dugc mot con ngudi rat binh thuong tré nén nhu
maot nguoi dac biet, biét gia tri cia minh & dau, biet minh co thé tao ra dugc nhiing gia tri gi, thi
cai noi d6 mai that su xing dang dé minh 6 lai.”
Tuyén dugc ngudi giéi la mot thanh tich. Lam cho mét ngudi binh thudng tin rdng minh
ddc biét, 46 mai la mot to chic.
Em ké em vin giri 4nh vé nhom gia dinh. Anh em cuén banh xéo. Anh em di chai v6i khach. Va tdm &nh

em Om chat c6 Annette trong ngay hai bac roi di.

“C6 thé d6 la nhiing hinh anh, nhiing céng viéc ma em chua bao gio lam 6 nhiing doanh nghigp

khac trudc day.”

Ba me em, nhiing ngudi tiing nghi nganh nay chila don dep va bung bé, mé dién thoai ra va nhin thay tdm

anh ay.
R6i ba me nhin lai cho em.

“No6i hai bac ba me gt L1 hot tham stic khde. Dgt nao hai bac vé Viet Nam, dan hai bac ra qué

minh choi, me lam banh xeo cho hai bac nha con.”
Ban doc c6 nh¢ chiéc banh xéo mot tram tdm muoi nghin khong.

Do 1a chi€éc banh ma mot c6 gai di lam xa nha da dat giao t6i khach san, tu tay deo bao tay cuén cho hai vi
khach Ha Lan sp vé nudc, chi vi ti€c ring ho chua dugc ném moén an qué minh. Bay gid, & Phan Thiét, me

em noi me sé tu tay d6 banh xéo cho chinh hai ngudi ay.
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Chiéc banh da di mot vong, tir mot hdp giao hang & Sai Gon, qua mdt tam thiép viét tay gt tir Ha Lan, va
vé t6i cai bép ctia me.
R&i ba me em nhan thém mot cau nita. Cau nay ngan hon nhiéu.

“Con di lam dugc nguoi ta thuong, ba me mung.”

Kim Anh néi véi toi rang cau dy 1am em vui nhat. Khong phai vi n6 khen em. Ma vi cudi cung ba me da yén

tam vé noi con gai minh dang lam viéc.

Rdt nhiéu ngudi di lam cd doi chi @€ chiing minh vdi cha me rdng minh chon dung. Va hoa
ra diéu cha me chd nghe khong phdi la chitc danh hay mitc luong. Chi la biét rdng 6 noi xa
dy, con minh dang dugc thuong.

*x * Kk

To6i hoi em cau cudi cung: néu c¢6 hang nghin doc gia dang doc nhitng dong nay, em muon noéi gi voi

nhiing ngudi tré dang lam cting nghé voi em.
“Ddy that su la mot noi xtiing dang dé lam viec. Mot noi tuyeét voi dé kham phd ban than minh.”
ROi em noi vé dong nghiép, va em liét ké ra tén tiing bo phan mot, nhu thé sg bo sot ai.

“Em biet on moi nguoi. Em khéng cam thay la moi nguci ho trg vi trach nhiém, vi dé la viéc ho
phai lam. Ho lam vi ho sdn sang. O ddy nha hang di khiéng hanh 1y gitip bo phan hanh 19, bo
phan hanh ly gitp nha hang don. Em néi thiét, giong nhu mot gia dinh that su.”

O tudi ba muoi, em hy vong minh s& & mot vi tri cao hon bay gid. Nhung d6 khong phai 1a diéu em nhan

manh. Piéu em nhan manh la:
“Mdc du né nhd lam, nhung ma ctt hoc hoai théi.”
*x * X
Cach day vai nam, c6 mot ngudi noi véi o gai y rang cudc doi ¢o sé mai 6 vi tri phuc vu.
Ngudi dy da noi mot diéu ding, theo mdt nghia ma chic chin 6ng khong hé co .
Co gai dy van dang & vi tri phuc vu. Van ding & ctra nha hang, van cudi truée khi khach kip buée vao.

Nhung tur ci vi tri ay, cd da cuén banh xéo béng do6i tay minh cho mot déi vo chdng sép rai Viét Nam. Co
da chay di mua mot trai xoai. C6 da ché hai ngudi la di an hi ti€u lac mudi gio dém trén chi€c xe may cta
minh. C6 da diing xem phao hoa canh hai ngu¢i ma c6 goi la ba me. C6 da nhan mdt 14 thu viét tay co vé
trai tim ngoai phong bi. Va c6 mot gia dinh & ntra kia trai dat dang ké lai cau chuyén ctia ¢6 cho nhau

nghe.
Vi tri phuc vy, hoa ra, 1a mdt trong nhing vi tri dep nhat ma mot con ngudi c6 thé ding.

Chi la phdi c6 ai d6 tin vdao ban, dé ban kip nhan ra diéu dé trudc khi ban tin ldi ngudi kia.
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