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CHE LOGO LAI, HO VAN BIET BAN LA Al

Tl mot khach sgn 10 phong trong khu Phd C6 Ha Noi nhitng nam cudi thap nién 1990 dén vi tri khach san

tot thi 6 thé gidi trén Tripadvisor, ngqudi sang lap La Siesta van trung thanh vdi mot nguyén tdac duy nhadt:

Khong bao gio xdy dung nhiing gi cé thé bi sao chép.
.

C6 nhitng khodnh khic ma mot chuyén gia truyén thong chuyén nghiép nhin ra ngay 1ap titc, bsi co ay
da danh ca sy nghiép dé san tim nhung hiém khi gip dugc: khoanh khic khong thé dan dung.

C6 Nhung Grace da song xa Viét Nam gan ba muoi nam. Tai Singapore, c6 1a Giam doc Marketing ctia
Raffles Medical Group, tip doan y t€ 50 nam tudi va la mdt trong nhiing niém tu hao doanh nghiép ctia
dao qudc su tir. Nghé ciia ¢ 1a tao ra cam xtic cho ngudi khac. C6 thudc long moi ky thuat trong nghé,

va do ciing chinh 1a Iy do ¢d gan nhu mién nhiém v6i phan 16n cac chiéu tro truyén thong.

Véy ma, tai mot bita sang & Ha Noi, truéc mdt mon an don gidn gom bi do, tring va x6t mayonnaise, cd
ném mot miéng rdi dit dtia xudng. Sau do, c6 lam mot viéc ma trong sudt ba muoi nam qua chua ai

khién ¢6 lam dugc: cam dién thoai 1én va tu quay mot video danh gia. Khong ai nho va. Khong ai goi y.

"Chi da quen biét em gan hai muoi nam, va chua moét lan nao cé ai & dday noi véi chi:
'Xin hdy viet danh gia cho ching em.' Chua bao gis. Nhung chi mot huong vi vua cham

t6i, n6 da danh thicc cam xuc dén mic chi khong thé kim long ma phai cat 1oi."

Nguoi ma c6 dang tro chuyén cung la B6 Van Pan, Cht tich Tap doan Elegance Hospitality Group,
ngudi sang 1ap khdi dau véi mot khach san 10 phong & Pho C6 Ha Noi va gio day dang diéu hanh chubi 7
khach san, khu nghi dudng La Siesta tai Ha Noi, Sai Gon va Hoi An, cung chudi spa va nha hang.

Nam 2026, Tripadvisor da xuéng tén La Siesta Hoi An Resort & Spa trong gidi thudng Best of the Best:
Ping thtr 6 thé gisi, thir 2 chau A va diing dau Viét Nam. Nhung sang hom do, 6ng khong hé dé cap dén
bat ky danh hiéu nao. Ong khong can phai lam vay. Trong hon hai thap ky, 6ng da dat cugce su nghiép
ctia minh vao mot niém tin di ngugc lai moi cudn sach gido khoa truyén théng hién dai: Nhiing diéu

quan trong nhat vé mot thuong hiéu phai do ngudi khac noi ra.

Ding sau niém tin &y la cau hoi khién nganh dich vu luu tri toan chau A phai tran tré méi dém: Khi kién
trac, khai niém, thuc don, va ca nu cudi duge dao tao bai ban déu co6 thé bi sao chép chi trong mdt mua,

thi diéu gi con lai méi thuc sy 1a cia riéng ban?

+ Mai am, chit khéng phai can nha

Moi khach san trén thé giéi déu rao ban cum tir "cdm gidc nhu ¢ nha". N6 nam trén cac td roi, trén cac
trang web, trong cau chao ctia méi nhan vién 1é tan dugc dao tao bai ban, mon vet dén mic khong con

ai nghe thay no nita.
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Nhung tai La Siesta, "mai &m" khong phai 1a mot tinh tir trong ban ké hoach ti€p thi. o6 1a bai hoc dau
tién ma nha sang 1ap yéu cau nhan vién phai ty dinh nghia cho chinh minh, bing hai tir ti€ng Anh, truée

khi ho phuc vu bat ky vi khach nao.

"Mot ngudi cé thé sé hitu nhiéu can nha. Nhung mot can nha chi la gach, xi mang, cat
va thép. N6 khong chiia dung ky tic, va ai ciing cé thé sao chép nd. Mot mai dm can co
thoi gian. Mdi dm la ky tic, la noi dé tré vé, la mot kY vat. Mot mai dm phai mang trai

nghiém song."

Ky tric khong xudt hién trong bat ky ngan sach xay dung nao, va khong nha thau nao c6 thé ban giao nd
khi hoan cong. D6 chinh 1a mau chét: Ai c6 dt von ciing ¢6 thé xay mdt can nha, nhung mdt mai &m

phai dugc song dé tré thanh hién thuc.

Khi nhan vién hiéu ring ho dang vun dip mdt mai &m chir khdng phai van hanh mot can nha, ho sé
ngung lam viéc vi nghia vu. "Ho lam diéu d6 cho chinh ho," 6ng Dan chia sé. "Mbi ngay ho dén lam viéc

va tu hoi lam sao dé tét hon hom qua mét phan tram.”

Mot phan tram méi ngay, nhan véi hon hai muoi ndm, nhéan v6i hang nghin con ngudi. Trong nganh
dich vy, d6 la phuong trinh duy nhat ma tién bac khong thé di tat.

Co ngudi tiing hoi thang 6ng: Anh khdng s¢ mot ngay nao d6 van hoa doanh nghiép ctia anh sé bi sao

chép sao?

Cau tra 16i ctia 6ng nghe nhu mot sy thura nhan, nhung thuc chat lai 1a 16i tuyén bé ty hao nhét ctia toan

bd cudc tro chuyén:

"Anh chang c6 gi dé ké cho em cd. B&i vi anh c6 hang nghin chi tiét nho bén trong, tich
[ty qua hai thap kY @é c6 duge ngay hom nay. Chinh vi vay, anh ciing chdng biét phai

chon chi tiét nao dé ké."

Mot thuong hiéu goi gon trong mot khau hiéu la mdt thuong hiéu o6 thé bi sao chép chi sau mot dém.
Mot thuong hiéu la téng hoa ctia hang nghin chi tiét khong tén, moi chi ti€t mat nhiéu nam dé tré

thanh phan xa, 1a thir khong dai tht nao c6 thé nhan ban.

Va cac tap doan 16n hiéu ro diéu do. Gan day, khi mot thuong hiéu xa xi toan cau chuin bi mé khach
san bén bo hd Hoan Kiém, doi ngti kinh doanh ctia ho da bay vao Sai Gon dé gap mot ddi tac it hanh
16n. Cac lanh dao ctia doi tac d6 da dat mot cau hoi khién ca phong hop giat minh: "Cac ban s hitu mot

vi tri vang va mot thuong hiéu toan cau. Nhung cac ban da dén La Siesta d€ hoc hoi vé dich vu chua?"

Mot thuong hiéu qudc té hang tram nam tudi di hoi dusng dén mot khach san khoi dau chi véi 10

phong. Khong chién dich quang cao nao c6 thé viét nén cau chuyén do, va do chinh la miu chét.
"Chung t6i khong can ty néi vé minh," éng Pan noi véi nhan vién. "Hay dé doi tac, hay

dé khach hang noi vé chiing ta."
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+ Muén biét ngudi lanh dao tin vao diéu gi, hiy xem 6ng dy an trua & dau

Bat ky triét 1y nao, du dep dé dén dau, ciing chi la 16i n6i sudng cho dén khi n6 thé hién trong nhiing
quyét dinh nhé nhét, binh thudéng nhat.

Mot vi chit tich c6 thé dat ban tai bat ky nha hang néi ti€éng nao trén thé gidi lai gitt mot thoi quen sudt
nhiéu nam: an trua tai nha an nhan vién. Khong phai dé chup anh. "bé thuc sy cam nhan xem ngudi ctia
minh c6 duge an uéng dt chat khong, stc khoe c6 duge cham soc khdng. Chi khi cham soc dugce tir
nhing diéu nho nhat, t6i méi ¢6 thé truyén cam hing cho nhan vién cham soc khach hang."

Khi xung dot toan cau khié€n gia nhién liéu tang vot, quyét dinh dau tién cta tp doan khong phai la cit
giam chi phi. N6 la trg cip tién xang cho nhén vién. Trong khung quy chiéu ctia 6ng Pan, cum tur thoi

thuong "lay khach hang 1am trung tam" chi la ngén ngir ctia mdt startup van con lo com ao gao tién.

"Khodng mudi nam trude, chiing toi bat dau tu duy khac di: dat con ngudi lam chii thé,
d6 la nhan vién, khach hang, cong dong, doi tac. Néu chiing ta khéng cham séc cho gia
dinh ctia minh, lam sao chiing ta c6 thé cham sdc cho ai khac?"

Trong van hoa do, ngay ca lanh dao ciing dugc dao nguge. "Bugc phuc vu nhan vién cia minh 1a mot

mon qua. bugc stra 16i cho ho cling la mdt mén qua. N6 cb nghia la ngudi khac da cho ban co hoi duge

phuc vu. N6 khong phai la ganh ning dé mang."

N6 nghe c6 vé gan voi triét Iy Phat gido hon la khoa hoc quén tri, nhung né giai thich cho mdt hién
tugng ma moi chudi khach san trén trai dat déu khao khat: Ngudi cia La Siesta khong roi di.

C6 Nhung nhé ngudi nhan vién hanh 1y tén Son da mé ctra cho ¢d, mot ngudi ¢o lan dau tién gip hon
mudi nam truée. Roi Doan, va Chi, hon mudi ndm nhu vdy. Trong mdt nganh cong nghiép ndi tiéng vi
su xoay vong nhan su khic nghiét, nhitng con ngusi nay & lai nam nay qua nam khac, dt lau dé nhiing

vi khach quay lai nhé tén ho, dt lau dé tré thanh mot phan ky (e ctia ai do.
Do 1a khoanh khic mdt can nha tré thanh mot mai am.

Moi ngudi thuong hoi dng ban: nhiéu khach san nhu vy, nhiéu con ngudsi nhu vdy, lam sao anh nhé hét

dugce? Cau trd 16i ctia 6ng dang dugc dat trén ban 1am viéc ctia moi nha quan ly:
"T61i nhé vi ti coi d6 la viec cia minh. Khodnh khdc ban coi dieu gi do la viéc ctia
nguoi khac, ban sé khong bao gic nhd dugce.”

Chung ta chi nhé nhiing gi ching ta yéu. Phan con lai, ching ta chi don thuan 1a quén Iy.

+ Nhim mat lai, van bi€t minh dang & dau
Néu mdt mai &m can con ngudi, thi nd can thém mot diéu nira: mot dia chi, theo nghia sau sic nhit ctia
tu nay.

No6 xdy ra 6 H0i An, khi 6ng Ban duyét thuc don cho khu nghi dudng ctia minh. Khu nghi dudng c6 hai
nha hang, mot Viét Nam, mot Chau Au. Bép trudng Chau Au trinh bay mot thuc don duge xay dung tir
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cac nguyeén liéu nhap khau tir My, Nhat va Australia. Ong Pan khong dua ra 15i phé binh nao. Ong dat
mot cau hoi:

"Néu chung ta dat thuc don nay 6 Dubai, 6 Singapore, 6 Han Quaoc, va che logo lai, lieu

khdch hang co biet chiing ta 6 dau khong?"
Can bép chim trong im ling, béi vi nhitng nguyén liéu do6 cé thé duge mua 6 bat ky dau trén trai dat.

"Nhung néu chiing ta cé thé che logo lai va khdach hang cé thé nham mat lai va van
biet day la Hoi An, bdi vi chiing ta st dung chinh nhiing nguyén lieu dugc trong va
lam ra trén manh dat nay, do la diéu khach hang nhd nhat. Chi ¢ ddy madi co mon an

nay.

T mdt thue don duy nhéat, 6ng rat ra mot thong diép cho ca mét thé hé doanh nghiép Viét Nam dang
khao khat budc ra thé gisi: "Ching ta khong can lam nhitng diéu to tat. Hay lam nhiing diéu nhd nhit,

va lap lai ching, va thé gi6i sé chiac chin biét Viét Nam & dau."

Nhitng tir ngir cham dén c6 Nhung & dau d6 sau thdm. C6 va 6ng Pan thudc cuing mot thé hé, thé hé 16n
1én trong nhiing nam thang kho khan sau chién tranh. Mot trong s6 ho roi di va xay dung su nghiép &
mot viing dat xa la. Mot ngudi 6 lai va xay dung mot thuong hiéu tir con s6 khdng. Ba muoi nam sau, hai

hanh trinh gap nhau tai mdt ban an sang & Ha Noi.

"Chiing ta may man dugc sinh ra § mot dat nudc biét chién tranh va nghéo déi," 6ng

ban néi, "cho nén chuing ta mang mot su kién cuong phi thuong.”

CO6 Nhung dap lai bAng mot su so sanh ma chi mét ngudi con xa xt méi c6 da vi thé dé dua ra:
Singapore c6 Singapore Airlines, mdt thuong hiéu qudc gia ma moi cong dan déu no6i dén voi niém tu

hao. D3i véi ¢o, La Siesta dang trd thanh diéu tuong tu cho Viét Nam.

o Piéu khoé khian nhat

Nhung 1am thé€ nao mot thuong hiéu Viét Nam budc ra thé gisi doi dau voi cac tp doan c6 mot tram
nam di trudc? Cau tra 16i ctia 6ng Pan khong phai la dudi theo, ma la chon moét lan duong khac, lan
dudng kho nhat.

"Thé gidi cang cong nghé va co gidi hda, né cang mat di su két noi gitia con ngudi véi

con ngudi. Va khi con ngudi dat dén dinh cao ctia moi thit, diéu ho khao khat nhat

chinh la ket noi. Muc dich toi thugng ctia dich vu la gi? Con ngudi, ngudi véi nguoi.

Nhiing dieu binh thuong, cac tap doan lon da lam roi. Chiing ta dén sau, nén chiing ta

lam diéu kho nhat."

Diéu gilr cho chién luge nay khong roi vao su hoai ¢6 1a mét nghich 1y: ngudi dit cuge moi thir vao su
tuong tac ctia con ngudi cling chinh la ngudi hai nam truée da trién khai phé bién Al trén toan bo ban
quan ly cap cao va cdp trung ctia minh, day ho cach viét, cach chinh stra video, cach dan dat cac 16p dao

tao.
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Khi ai d6 chat van ong, "tai sao anh lam dung Al nhiéu thé?", 6ng da chinh sta ting tu:

"Can dung ding thudt ngit: Lam chit AL Lam chi c6 nghia la chung ta diéu khién no;
no phuc vu nhu nguoi trg Ly ctia chung ta. Chi nhiing con ngudi cé kién thiic méi co

thé la chii. Cong ngheé la nguai trg ly. Con ngudi la san pham."

Bén trong tip doan ctia minh, ban than su giau cé da duge dinh nghia lai. "Su giau c6 16n nhat ctia ban
khong phai 1a tién. Do 1a kién thitc ban dat dugc méi ngay." Nhan vién ctia 6ng mo ta tinh than hoc tap
ctia cdng ty phat trién nhu mot qua tén ltra: bat ky ai cling c6 thé day mét 16p hoc, va moi ngudi déu cd

mot cdu chuyén dé truyén cho ngudi bén canh.

Ho tirng ton vinh 6ng 1a "ong hoang content". Ong tir chdi: "T6i chua bao gid viét bat ctr diéu gi khong
dung sy that, vay tai sao toi can phai lam noi dung? Cac ban ké cho t6i nhitng cau chuyén; khach hang
ké cho tdi nhing cau chuyén. Tdi chi don thuan 1a ngusi ké lai mot cau chuyén chinh xac nhu né da

dién ra."
+ Nguoi gitr nhitng ky e ctia ngudi khac

Dbén cudi bira sdng do, c6 Nhung khong con goi 6ng ban la "nha sang 1ap" nita. "Em giong nhu ngusi em

trai ctia chi. Va noi nay la mgt phan cta chi, méi 1an chi tré lai Viét Nam."

Mot ngudi co thé song xa qué huong clia ho trong ba muoci nam, nhung khong ai c6 thé sdng xa ky trc.
Mot s6 doanh nghiép, bing cach nao do, tré thanh nhiing ngudi gitr ky tc ctia ngudi khac: cho du khach
& xa nha tim thdy qué huong ctia minh trong mét mén an, cho nhan vién tim thdy mot phién ban tot
hon mot phan tram ctia chinh minh, cho mdt qudc gia ting nghéo khé tim thdy bang chiing ring no ¢

thé ding trong s6 nhitng ngudi gidi nhat thé gi¢i ma khong can mugn ban séic ctia bat ky ai.

D6 1a di sdn ma cau chuyén nay dé lai cho nganh khach san chau A, mot nganh cong nghiép noi von c6
thé dung 1én mot khach san nam sao trong mudi tam thang, nhung noi khong c6 s6 tién nao cé thé
mua dugc hai muoi nam ctia mét nghin long tot dugc lap lai hang ngay. Cac thuong hiéu xay dung
nhitng ngdi nha. Cac di san xay dung nhirng mai am.

Hanh trinh van ti€p tuc: mot thuong hiéu La Ca Phé mang tinh than La Siesta dang chudn bi gap gd thé
gi6i, va vao cudi nam nay, toan bo cau chuyén sé dugc ké lai trong mdt cudn sach do chinh nhitng nhan
vién da song qua no viét nén, dang véi triét Iy ctia nha sang 1ap: cau chuyén ctia mét mai &m nén duge

ké boi nhitng ngudi song trong do.

Con vé tiéu dé cta cudn sach? Giong nhu mot nghin chi tiét nho khac tai La Siesta, ching ta sé phai

chd doi, va ty minh tradi nghiém no.
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