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Mot Noi Dugce Goi La Nha
A Place Called Home

Cau chuyén khach hang - La Siesta Classic Ma May

“D6 la loi chao dém nong @m nhdt ma ching téi tiing nhan duge & bat ky khach san nao trén theé gidgi.”
— Leza, khach Anh, cung bac David, luu tra tai La Siesta Classic Ma May

* % Kk

Bac Leza va bac David 13 hai vi khach yéu du lich dén mirc da bién n6 thanh mot phan doi séng. Hang chuc quéc
gia da di qua, mot chiéc vali gon nhe, mét blog du lich riéng noi hai bac ghi lai tirng chang dudng bang nhirng
dong chir ti mi, déi khi ca nhirng tdm anh chup voi trén phé. Hai bac khéng di dé check-in & mét noi. Hai bac di dé

nhé vé no.

Chin ndm trudc, hai bac tirng dén Hué. Viét Nam khi 8y da dé€ lai trong Idng hai bac mét tinh cam dic biét, kiéu
tinh cam am i, khdng 6n a0, nhung khdng dé quén. Lan trd lai ndy, hanh trinh dua hai bac di xa hon: nhirng thanh
ph6é mai, nhirng viing dat chua tirng ghé qua. Nhung gilra tat ca, diéu khién hai bac dirng chan lau nhat, quay di
quay lai nhiéu [an trong ciu chuyén, lai 1a Ha Noi. Khéng phai vi nhitng dia danh néi ti€ng. Ma vi mét diéu khé goi

tén hon: su gian di, s chan thanh cta con ngudi noi day.
* %k k
Ba chang dudng. Bic vao Nam. Nhung khi dugc hdi diéu gi dong lai nhiéu nhat sau ca mét hanh trinh dai, hai bac
khéng nhic tén mét dia danh nao.
La ly ca phé den Viét Nam, pha dung kiéu, dat s3n trén ban mébi sang, cho bac David.
La tach tra English Breakfast, cing moét it stra lanh riéng, chd ding gio, cho bac Leza.
LA phan sira chua va trai cay, xuat hién dung lic, khéng can ai nhac, vi c6 ngudi da dé y hai bac khéng an nhiéu.

Khong ai viét nhirng diéu nay vao s6 tay. Khong cé yéu cau nao duoc glri xuéng bép. Chi cé Dung va An, hai ban
truc ti€p déng hanh ciing hai bac trong nhirng ngay & Ha Néi, l3ng |&é nh&, roi lang 1€ lam. Ngay nay qua ngay khac,
nhu moét phan xa tu nhién, ch&r khéng phai mot nhiém vu duoc giao.

* % Kk

Ngay dau tién, Dung dén hai bac ngay tir ctra. Khéng phai kiéu chao héi qua loa cia mét | tan dang ban trdm
viéc, ma 13 kiéu chao héi clia ngudi da che sin, da biét tréc minh can 1am gi. Cac ban Bellman xach hanh ly,
mang nudc [én tan phong trude khi hai bac kip ngdi xuéng ghé sofa. Dung ggi y vai noi nén ghé, kém theo méot
cau dan do nho, nhu thé da quen hai bac tur 1au, chir khéng phai méi gap lan dau.
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“Dé la loi chao dén néng dm nhat ma chung téi tirmg nhan duoc & bat ky khdch san nao trén thé gidi,” bdc Leza

viét, sau nay, khi ngéi g6 lai nhirng dong dau tién cho bai blog ctia minh.

* % K

Diéu dang néi hon ca: sy quan tam ay khdng dirng lai khi hai bac roi Ha Noi.

Suét hanh trinh ti€p theo, khi hai bac da cach xa hang tram cy so, gilra nli rirng Sa Pa hay bén nhirng dong séng
Ninh Binh, nhirng tin nh3n hoi tham van dugc gii di, ding lic, ding ngudi. Mot |&i dan do trudc khi [én chuyén
tau dém. M6t cau hai tham sau mot chang dudng dai va mét. Hai bac ké lai, cé chit bat ngd xen 13n xtc dong,
rang lich trinh ctia minh duwoc nhé chinh xac dén tirng ngay, tirng diém dirng, du ch3ng ai yéu cau phai nhé ky dén

vay.

V&i hai ngudi da tirng & qua hang trdm khach san trén khip thé gisi, dé khéng phai diéu ho thudng gap. Nhung &
day, né dén mét cach rat tu nhién, nhu thé duwoc quan tam 1a chuyén duong nhién, ch&r khéng phai mét dich vu
cong thém.

* % Kk

Co mot diéu xay ra ma khong ai & day tirng dé nghi, cling chua tirng dam mong doi.

Khi hanh trinh con chua két thic, khi chua mét 167 nhic nao duoc gl di, hai bac da chd déng ngdi xuéng, viét
review trén Google, trén TripAdvisor. R6i bit dau chuan bij tu liéu, chon anh, s3p xé&p lai nhirng ghi chi roi rac, dé

viét mot bai blog riéng vé chinh chuyén di nay.

Khéng ai xin. Khéng ai goi y. Chi [a moét diéu hai bac cam thay can phai [am, nhu mét mén qua cho nhirng gi minh

da nhan, du ban than hai bac c6 |é cling khéng dinh nghia ro rang nhu vay.
* %k Kk
R6i dén Mai Chau. Dén nhirng cdnh déng lGa xanh ri trai dai dudi thung Iing, nhirng dém ron tiéng con trang

khoéng dirt, nhirng ngay dai chi cé hd boi, mét cudn sach, va cai ndng mién nui gt dén mdrc phai trén vao bong

ram. Hanh trinh 1& ra da c6 thé khép lai ém dém & do, nhu bao chuyén di khac.
Nhung hai bac quyét dinh quay lai Ha Noi sém hon mot dém.

Khong phai vi lich trinh can vay. Khéng phai vi con diém dén nao chua kip ghé qua. Ma chi dé c6 thém mét budi
sang, mot khoang thoi gian ngdn ngui, dé noi & tam biét ding cach, véi noi hai bac van quen goi bang mot cai
tén khac, khong phai “khach san”, ma la “home”.

Hém 4y, hai bac lai duoc nhan mét cdn phong c6 ban cdng riéng, mot su nang cap nhé khéng ai yéu cau. Budi téi,
khi ra khu gidt do gan dé, khi ngdi & quay bar trén san thugng nhin xuéng nhirng mai nha cii ky ctia phé ¢8, van 1a

nhirng guwong mit quen thudc ay, van 1a kiéu quan tam Ay, khong déi.

* % Kk
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Ngay rdi di, Dung cling cac ban Bellman dirng tién hai bac ra tan bac thém, vay tay cho dén khi chiéc xe khuat hin
sau géc phé. Khéng phai kiéu tién khach tra phong théng thudng. Ma nhu tién mét ngudi than chuan bi di xa, biét

rang sé nha, va biét rang sé gip lai.

Bac Leza viét trong nhat ky hanh trinh clia minh, goi hai ban Bellman 1a nhirng cai tén bac “da 16 quén”, nhung van
nhé& chinh xac cam giac duoc tién duwa nhu vay. Dbi khi, cai ngudi ta nhd 1au nhat khdng phai mot cai tén, ma 13
mot cdm giac khdng thé goi tén.

* %k Kk
Doc lai nhirng dong bac Leza viét, hai ban hiéu ring, c6 mét diéu gi d6 vuot ra ngoai cdng viéc thuong ngay cua
minh, da cham dugc dén mot vi khach tirng di qua hang tram naoi trén thé giai.

Khéng phai mét chién dich cham séc khach hang. Khéng cé kich ban nao viét san cho viéc nhé mot tach tra sira
lanh, hay mét budi sdng ddn do day chan thanh trudc clra. Chi la nhirng diéu rat nho, duoc 13p di 13p lai, moi
ngay, bdi nhirng nguoi tin rang [am vay 1a ding.

Cau chuyén clia bac Leza va bac David khién Dung va An hi€u thém mat diéu: déi khi thir khach nhé nhat khéng

phai diéu I6n lao, ma 13 cam gidc duoc quan tdm t nhirng diéu rat nho.

* % Kk

D6 ciing chinh 13 tinh than 1% — méi ngay tét hon 1% — diéu Chu Tich va cac anh chij van luén nhic.
1% c6 thé 13 nhé thém mot s& thich cua khach.

L3 dé€ y thém mét chi tiét.

La chi déng thém mot 161 hdi tham.

Va khi méi ngudi cling ¢8 gang thém mét chat, méi ngdy, nhirng diéu nho bé ay sé dan tao nén mét noi ma khach

khéng chi nhé vi dich vu, ma con nhé vi cdm gidc dugce chao dén nhu tré vé nha.

* % Kk

G mét noi nao dé tai Anh, trong mét bai blog van dang dugc viét tiép, c6 mot doan mé dau nhic dén mét khach

san nho gitra long phd c6 Ha Nbi. Va & dé, hai bac da goi né bang mét cai tén: nha.
Inguoi - 1ngay - 1% @@

* % Kk
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