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Va nhitng vi khach khong bao gid 1én truyén thong.
Chuyen c6 that ¢ La Siesta Hoi An, do mgt thanh vién trong nha ké lai
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Cau chuyén dudi day do mét thanh vién trong nha ké lai, va chinh ngudi trong chuyén da dan: chi ké trong nha minh thoi.

C6 nhiing vi khach sé khong bao gid xudt hién trong mot bai review, mot doan video

hay mot tdm dnh nao cta resort.

01- HAI VI KHACH KIEM LOI

The Quiet Guests

G E8 c6 hai vg chéng khach ngudi Han ma ca team ai cling quy. Anh chi da quay lai sau, bay [an. Clr dén, réi lai hen ngay vé. Anh
chi huéng noi, khdng thich duwogc dua ra "anh sang".

Nam 2025, anh chj lwu tra dang dot lut & Hi An. Sudt nhirng gi® ciing thing che hé trg di chuyén ra khu vure khé rao, khéng ai
nghe tir anh chi mét |&i than van. Anh chi kién nhan cho t6i lwgt minh, va 13 nhirng ngudi sau cung rdi resort.

G vao hoan canh dé buc béi nhat, ho chon diém tinh va tin tuéng.

*

2-MOT CAU NOI BANG QUO

A Passing Remark

Thang 6 vira roi, anh chi tré lai. Trong mét 1an tro chuyén, chi vo thoang ké: chi thich mang cut I13m, nhung khéng ranh chon, nén
chua bao gio mua dugc qua that ngon.

M6t cau tdm sy bang quo. Noi xong, cé € chinh chi cling quén.

Nhung cé ngudi khong quén. Mot thanh vién cua nha, ngudi quen di chg sém, quen tay lva mang cut, da chon nhirng qua ngon
nhat, lang 1& d4t san trong phong. Ca ky nghi d6, chi vo duoc 3n mang cut da doi, ngon dén mé.

Va hai vi khach vén kiém 1o 3y da xdc dong.
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3. THU KHONG ONG KINH NAO GHI LAI

What No Camera Records

RS mang cut dé sé khdng bao gi thanh mdt dong review, mot thuwdc phim hay mét luwot share. Anh chij sé khdng ding gi ca. N6
khéng danh cho ai xem. N6 chi ton tai gitta nhirng con ngudi that su quy nhau.

Ma ngudi lam diéu dé ciing chdng mudn dugc nhic tén, 13ng & nhu chinh hai vi khach vay.

C6 magt kiéu hiéu khach khong KPI nao do duge, khong ong kinh nao ghi lgi. N6 nam
trong mot cdu néi thoang qua dugc gitt lai, va mot ré6 mang cut lua ti sang sém cho
mot nguot minh quy.

ELEGANCE HOSPITALITY GROUP - GIFT LEADERSHIP & CULTURE SERIES - 1




Anh chi vira check-out, da hen thang 9 quay lai. Chinh nhirng diéu tham lang 3y gilr khach quay vé, [an ndy qua [an khac.
1 nguoi-1ngay: 1% colén @
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