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Tém tdt tir video chia sé ctia anh Tudn Lam
*
01 - NGUOI CAM PUOC
The Torch Bearer
Anh Tuén bat dau sy nghiép tir mot vi tri it ai d€ y: ngwoi cam dudc. Céng viéc mang lita, chdm con, ndng nhoc,
doi khi c6 ca ridi ro. Khong hao nhoang, khong anh dén san khau. Chi c6 sitc Iy, sw ti mi va ky luat.

biéu dang ndi: ngay dy anh chua tirng dat muc tiéu trd thanh GM. Anh chi lam thét t6t viéc cia moi ngay, roi
moi ngay kha hon mot chit. Chinh nhitng ndam & tuyén dau do, chit khéng phai mot ci nhay vot nao, da dat nén

cho tw duy lanh dao vé sau.
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02 - CON NGUOI, KHONG PHAI CONG TRINH

People, Not Buildings

Di qua nhiéu khéach san, diéu anh duc két lai rat gian di: gia tri ctia nganh minh khéng ndm & cong trinh xa hoa,

ma & con ngudi. Mot khach san dep, nhén vién chin chu van chwa da néu dich vu thiéu chan thanh.

ANH TUAN CHIA SE

“MGot niva sy hai long cta khdch dén tir chdt lwgng mon dn, nita con lgi dén tir cam xtc trong suét trai
nghiém.”
Chinh nhitng chi tiét nhé duge cham chat, nhitng quan tam that long, mdi la thit khach mang theo va nhé mai.
*

03 - KHUNG HOANG MG RA LOI Pl

Adapting Through Crisis

Trong dai dich, khi nganh gan nhuw déng bang, anh cuing dgi ngii khong ngoi cho. Ho chuyén hwéng lam va ban
banh Trung thu cho doanh nghiép trong nudc, huy dong ca nha cung tham gia, dé gitt hoat dong va git thu nhap

cho nhan vién. Khing hoang, v&i nguai biét thich nghi, luén mé ra mot 16i di.

*
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04 - KHONG Al Pl MOT MINH

No One Walks Alone

Va xuyén su6t cau chuyén, anh nhéac di nhac lai long biét on vdi nhitng ngudi da tin twdng, trao co hdi cho minh.
Khéng ai di mdt minh. Mot ngudi dan dat ding lic c6 thé thay doi ca mot sy nghiép.

*

Tt cdy dudc trén tay dén viéc diéu hanh ca mét vung, hanh trinh caa anh Lam gdi gon ding vao diéu nha minh

n6i véi nhau moéi ngay: khong can mot bude nhay than ky, chi can méi ngay tot hon 1%, du bén, du lau.

“1 nguoi — 1 ngay — 1% — co lén!”

Ngo Thanh Tu

ELEGANCE HOSPITALITY GROUP

ELEGANCE HOSPITALITY GROUP - GIFT LEADERSHIP & CULTURE SERIES - 2



	Từ người cầm đuốcđến Regional General Manager

