CHIA SE NOI BQO - GU'I TOAN THE NHA EHG
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Mot ngudi. Mot ngay. Mot phan tram.
“A Whole Company In One Glass” - Cd mot cong ty trong mot chiéc ly
GIFT - Leadership & Culture Series

.
Xin chao ca nha, minh la Ng6 Thanh Tu.
Hém nay minh mudn danh it phat, ké ca nha nghe vé méot cot méc ctia nha minh.
1.CcOT MOC CUA NHA MINH
The Milestone

Lan dau tién, cau chuyén ctia EHG, ctia chinh ching ta, duwoc ké tron ven trén mot t& bao quéc té, bang tiéng Anh, cho ddc gia ca
khu vuc doc.

Nghia 12 tir hém nay, sé c6 nhirng vi khach doc bai viét nay trudc ca khi dat chan dén sanh nha minh. Va khi ho dén, ngudi ki€ém
chirng cho tirng dong trong bai bao ay khong phai ai khac, chinh 1a méi chiing ta.

X3
. TRAI TIM BAI VIET NAM TRONG MOT CHIEC LY
A Whole Company In One Glass
Bai viét dai, nhung trai tim clia né nam gon trong moét chiéc ly. Ly Cold Brew Citron.
Ca nha c6 biét vi sao nha minh c6 moén dé khéng? Vi SEp dé y mot diéu rat nho: co nhirng vi khach khéng uéng duoc ca phé Viét
Nam. Dam qua, manh qua.
Khong ai phan nan ca. Khéng ai yéu cau ca. Nhung SEp nhin ra ho, nhirng vi khach ma khéng ai khac thiét ké cho, va tao ra mot
thirc udng danh riéng cho ho.

Td bdo goi dé la: cd mot cong ty ndm trong mét chiéc ly.

*
:.BA PIEU MINH PUC LAI CHO CA NHA
Three Things To Carry

Tir cau chuyén ay, minh duc lai cho ca nha ba diéu. Ba diéu théi, ma méi ngay minh déu dung dugc.
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01 Pé y vi khach khong ai dé y
See The Guest Nobody Sees

M&i ca lam viéc, thir im mot ngudi nhu thé:

o Chj khach 1&6n tudi ngbdi xa quat.

e Em bé chua c6 gh€ cao.

e Vikhach cr nhin quanh nhu dang tim gi do.

Nhin ra ho truéc khi ho mé 11, d6 1a nghé ctia minh.
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GIFT SERIES - MOT NGUOI. MOT NGAY. MOT PHAN TRAM.

02 Mot phan tram méi ngay

One Percent Every Day

Mbi ngay chi can t6t hon mot chit xiu: nhé thém mét tén khach, chinh lai mét géc ban. Thi sau mét ndm, minh khéng
hon ba [an dau, minh hon gan bén muaoi [an.

MO1 NGAY KEM Bl MOT CHUT MOI NGAY TOT HON MOT CHUT
0,99 1,01
= 0,03 = 37,78
Gan nhu khéng con gi Gan 38 [an sau mdt nam

Tiung ngay mot. Tung ngudi mot.

03 Lam dang ca khi khong ai nhin

Do It Right When No One Is Watching

Bang xé&p hang cuia La Siesta sudt bao ndm qua, khong phai sép nao cham ca. Khach cham. Bang review. Ma khach thi
cham dung nhirng khoanh khic khéng ai kiém tra minh hét.

o Cai thot dugc rira ky lae bép ving.
o Chiéc dép duoc xép ngay ngan khi khach con ngoai bién.

D6 1a chuadn muc ma bai bao néi: khéng ai sao chép duoc. Vi nd khéng ndm trong quy trinh, né ndm trong con ngu'oi.

.. KHI KHACH HOI VE BAI BAO
When A Guest Asks

Né&u mét ngdy, cé vi khach mim cudi hoi: “Toi doc bai bdo vé khdch san ctia ban roi ddy”, ca nha dirng ling tang nhé.
e Chi can ké cho ho nghe vé ly Cold Brew.
o V& mot phan trdm mai ngay cta chinh ban.

e Bing I&i cuia ban. Vay la da.

Vi bai bdo viét vé ai? Viét vé chiing ta ma.

5.LOI CAM ON
With Gratitude

Cam on S&p, ngudi da dé y tir nhirng vi khach khéng udng dugc ca phé, cho dén tirng buéc chan ctia méi anh em trong nha.
Va cam on ca nha, nhirng con ngudi dang viét ti€p bai bao ay, mdi ngay, bang chinh déi tay minh.
Mot ngudi. Mot ngay. Mét phan tram.
Colén @

Ngo6 Thanh Tu
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