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Mon qua y nghia nhat
la dugc khach hang nhé dén

Cdu chuyén sinh nhdt ctia mot ban Lé tan
*

Xin chao ca nha, em la Hang, nhan vién Lé tan tai La Siesta Premium Lakeside.

HAm nay em muén chia sé mot cau chuyén rat dac biét trong ngay sinh nhat ctia minh.

Co lé mon qua sinh nhdt § nghia nhdt khong phdi la chiéc banh, ma la viéc dugc khdach hang nhé
den.

*

01 CHIEC BANH GUI TU BEN KIA BAN CAU
A Cake From Across The World

Gia dinh chi Lisa, Maria, Tran va moi ngudi trong gia dinh da tré vé My sau chuyén du lich tai Ha Néi ttr kha [au. Vay ma dén ding
ngay sinh nhat ctia em, anh chj van dit mét chiéc banh giri dén khach san dé chic mirng.

Khi nhan dugc mén qua, em thuc su rat bat ngd va xtc dong. Chi trong vai ngay dong hanh, vay ma anh chi vAn nhé dén em bang
mot s quan tdm dm ap nhu thé.

*

02. NHUNG VI KHACH PA THANH NGUOI BAN
Guests Who Became Friends
Khong chi vay, chi Tric, mét vi khach da nhiéu [an quay trd lai La Siesta, cling ghé tham, mang theo nhirng mén qua va nhirng |i
chlic day yéu thuong.
Su6t ca ngay hém do, em con nhan dugc rat nhiéu tin nhan va cudc goi tir nhirng vi khach ci & nhiéu noi trén thé gidi. C6 ngudi da
r&i Viet Nam tir rat 1au, nhung van nhé dén ngay sinh nhat ciia em.
*
03- PIEU EM NHAN RA
What I Realised

Khoanh kh3c ay khién em nhan ra: lam Hospitality khéng chila phuc vu khach hang. D6 con |a co hdi dé xay duwng nhirng méi quan
hé chan thanh, vurgt qua ca khoang cach dia ly va thoi gian.

Em luén tin rdng, chi cdn méi ngdy cd gdng tét hon mét chit, lim moi viéc bing su chdan thanh va
luén ddt khdch hang 6 vi tri trung tam, thi nhiing diéu tot dep sé tu tim dén.

*
04 . LOI BIET ON

With Gratitude

Em that su biét on gia dinh chi Lisa, Maria, Tran, chi Tric va tit ca nhirng vi khach da tré thanh nhirng nguai ban dac biét trong
hanh trinh lam nghé cta em.

Chinh nhirng tinh cdm &y sé 13 dong luc dé em tiép tuc c6 gang, d€ mang dén nhirng trai nghiém tét hon cho tirng vi khach ma em
c6 co hoi déng hanh.

1ngudi - 1ngay - 1% ¥
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