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Cam giac ho nh¢ rat lau
Cdu chuyén ttr Uyén - GRO - La Siesta H6i An
*

Doc cau chuyén ctia team E18 sang nay, em lai nhé dén mot gia dinh Han Qudc ma em vira ¢ co hdi cham sdc,

vilra m@i check-out h6m nay.

Chij lIa nguoi da dén Viét Nam nhiéu nam lién tiép. Gia dinh ciing thuwong xuyén di du lich va c6 rat nhiéu lya

chon cho nhitng ky nghi cia minh.
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01 - NHUNG PIEU RAT BIiNH THUONG
The Ordinary Things

Trong thai gian lwu tri, em dugc biét con dau long ctia chi dang méc mét can bénh hiém gdp. C6 1€ vi vay ma doi
lic chi kha nhay cam va lo lang hon nhitng vi khach khac. Em khong lam diéu gi qua ddc biét, chi c¢6 gang quan

tam dung ldc, dung ché va ho tro gia dinh hét sitc ¢6 thé.

MOt vai cudc tro chuyén moéi ngay. Mot vai tin nhan hoi tham. Mat 1a thw nhé trudc ngay chia tay. Va mét mon

qua nhé danh cho em bé vao ngay check-out.
Nhitng diéu rat binh thwong ma bat ky ai trong chiing ta cling dang lam moéi ngay.
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02 - LOI NHAN TU HAN QUOC

A Message From Korea

Thé nhung ngay khi con dang lwu trt, chi da nhiéu lan néi véi em: “Nam sau gia dinh chi sé quay lai.” Lic do6

em chi nghi dé 1a mot cau n6i xa giao quen thudc ctia khach sau mot ky nghi vui vé.

Nhung diéu em khéng ngo 1a sau khi tré vé Han Qudc, chi lai nhdn cho em mot tin nhén rat dai. Chi n6i rang du

da roi HOi An va tiép tuc hanh trinh & Da Nang, chi van lién tuc nghi vé La Siesta va nhitng ky niém & day.
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03 - MOT LOI KHEN PANG NHO

A Compliment To Remember

Khi em ng6 y xin phép chi chia sé trai nghiém trén Google Review, chi con dua rang:
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CHI PUA VOI EM

“Chi dinh dang lén c6ng dong du lich Han Qudc, nhung lai lo néu review t6t qud thi khdch san sé néi

tiéng hon nita, sau nay em khéng ddt dugc phong mdt. Chi chi muén mét minh em biét noi nay théi.”

Di nhién d6 chi la mot cau néi dua. Nhuwng vai ngwoi lam dich vu nhw em, d6 lai 1a mét 16i khen rdt dang nhé.
Chi con ké rang nam sau sé quay lai cing b6 me va ngudi con thit hai. Diéu lam em xtc dong nhat 1a cau cudi

cung:
CHI NHAN LAI

“Yoonyji, liic d6 van & dé nhé.”

o
D6i khi 1% ay khong phai 1a mot diéu gi that 16n lao. Chi la thém méot chit kién nhan véi mét vi khach dang
mang nhiéu noi lo hon nguwoi khac. Thém mét chit quan tdm. Thém mot chit lang nghe.
“Khdch hang c6 thé quén can phong ho tirng & hay mén dn ho tirng dung, nhung ho
sé nhd rat lau vé cam giac ma minh da mang lai. Va dé cé Ié la phan thuéng dep
nhdt cua nghé dich vu.”

1 ngwoi — 1 ngay — 1% — c6 1én!

Uyén

GUEST RELATIONS OFFICER - LA SIESTA HOI AN
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