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Bon cach mé 14i.
Va vi sao ¢6 ngudi vira néi da duge lang nghe.

Tu bai hoc Sép Ban chia sé cting cd nha

X3
S&p Dan vira glti ca nha mot bai hoc vé cach mé 16 khi mudn xin mét cudc hen. B&n nguyén tic rat gon, nhung doc ky thi thay
né khong chi dung cho email. N6 dung dugc & moi cudc trd chuyén trong ngay lam viéc cia minh, tur [ic dirng truwde khach cho
dén khi trao d6i gitra cac bé phan.
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0. NHAC BOI CANH, PUNG BAT NGUOI TA NHO HO
Give Them A Foothold
Nguyén tic géc: m& dau bing b&i cdnh da gip g6, dé ngudi nhan nhé ra minh 13 ai.
& nha minh, diéu nay dién ra mdi ngay. Mot cau chao cé bsi canh khac hdn mét cau chao tréng: "Chao anh, hém qua anh c6 hdi
em quan ban cha gan day, anh tim dugc chuwa a?" Vi khach 13p tirc thdy minh dugc nhé, chlr khéng phai la lvot khach thi bao
nhiéu trong ca.
Gilra cac bd phan cling vay: "Chi oi, hém trudc chi nhic chuyén déi ca cho ban Tran, gid minh chét duoc chua a" d& mat thoi
gian hon nhiéu so vai "chi oi vu d6 sao roi".

2

2. CHI TIET LA BANG CHUNG CUA SU QUAN TAM

Detail Is Proof

Nguyén tac goc: thé hién minh da tim hiéu vé ngudi déi dién, khéng néi chung chung.

Cau héi chung chung nhan vé cau tra |&i chung chung. "Anh chi di choi vui khéng a" thudng chi nhan lai mét chir "vui". Nhung
"H6ém nay anh chi di Ba Na ding hém ning to, c6 mét 1am khéng a" thi mé ra cd mot cau chuyén, va vi khach biét rang minh co6
dé y lich trinh cta ho.

Trong hop cling thé: ngudi doc tai liéu trudc roi hdi mot cau ding chd ludn dugc danh gia cao hon ngwdi nédi nhidéu ma khéng c6
chi tiét nao.

Su quan tdm khong dién dugc. N6 chi hién ra qua chi tiét ma minh nhd.
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0s- NOI GIA TRI MINH MANG LAI, KHONG NOI PIEU MINH XIN
Offer, Do Not Ask

Nguyén tac goc, va cling 1a y manh nhat: thay vi trinh bay diéu minh muén xin, hay néi ré gia tri minh mang lai.

Cuting mdt dé nghi, chi d6i chd dirng |a d6i han két qua.

Thay vi "em mudn xin nghi thir Bay", hay néi: "em da d6i ca v&i ban Hang va ban giao xong phan khach doan, thir Bay em xin
phép nghi a".

Thay vi "anh giGp em vu nay vaGi", hdy néi: "vu nay cé anh xem qua thi minh tranh duoc rdi ro vé sau, em xin anh mudi phat a".
V&i khach, thay vi "chi d&t thém tour di a", hay néi: "tour nay di sang sém sé tranh duoc ning va déng, em gitr chd gitp chi nhé".

Ngudi nghe khdng phai tra gia tam ly cho viéc gitip minh, vi ho thay ré minh duoc gi.
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.- DUA LUA CHON, DUNG DUA CAU HOI MO

Offer Choices, Not Questions
Nguyén tac gbc: chi dong dé xuat khung gid' cu thé kém phuong an hai, thay vi hai chung chung.

Ngudi ban rén ngai cau héi mé, vi tra 167 né tén cong suy nghi. "Chi ranh lic nao a" bat ngudi khac mé lich, can nhic, réi méi tra
I&1. "Chi xem gitp em ba gi& chiéu nay hay chin gio sdng mai tién hon a" thi chi can chon.

Vi khach cling vay: "Anh chi muén an gi a" khé tra 161 hon "Sang nay nha minh dung pha hay banh mi 6p la a".
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os- DIEM CHUNG CUA CA BON
What They Share

Doc ky thi ca bén nguyén tic chi néi mot diéu: chuyén phan khé vé phia minh.

Minh nhé hd bdi canh. Minh tim hiéu truéc. Minh nghi hd phan lgi ich. Minh thu hep ho lua chon. Ngudi déi dién chi con viéc
gat hoac lac.

D6 cling chinh 13 nghé ctia minh. Mt vi khach budc vao sanh, diéu ho cdm nhan duoc khdng phai minh néi hay dén dau, ma 13
minh da ganh gitp ho bao nhiéu phan suy nghi.

Ngudi vita mé 1oi da duge lang nghe, la nqudi da chudn bi san phan kho cho ngudi
nghe.

1ngudi-1ngay - 1% :-colén @
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