~ THUCHANH DICH VU
et CO TRACH NHIEM

HOI AN - VIETNAM

Phuc vu tan tdm - Hanh déng co y thuc

Lam viéc trong nganh dich vu la mang dén niém vui
cho ngudsi khac - va niém vui 8y cang tron ven hon
khi chung ta quan tdm dén con ngudi, cong déng
va moéi trudng.

Dudi day la nhing théi quen nhé nhung tao nén tac
doéng lon méi ngay.

Quan tam dén con ngusi

e Hay d&i xr v6i moi ngusi bang su ton trong va
chan thanh - tu déng nghiép, khach hang dén
ngusi dan dia phuong.

e Ludn xin phép trusc khi chup anh, dac biét la
tré em.

e Nhan biét va bao cao kip thoi néu thay dau hiéu
boéc 16t, lam dung hay déi xu sai trai.

® Tim hiéu va ton trong van hoa, phong tuc cta dia
phuong noi ban lam viéc.

Quan tam dén méi truéng

e Ti&t kiéem nang lugng: tat den, quat, diéu hoa khi
khong st dung.

Tiét kiém nudc: tam ngan, khda voi nudc va stra ro
ri ngay khi phat hiéen.

Gidm rac thai: phan loai, tai ché va tai s dung khi
co thé.

Han ché& nhua dung mét Ian va hoa chat déc hai.
Uu tién déi tac va nha cung cép than thién véi moi
truong.

Quan tam dén céng déng

e Uu tién s dung sdn pham, dich vu va nhan luc
dia phuong.

e Ton trong céac dia diém van hoa - noi luu gitr ban
sac cla vung dat ban dang phuc vu.

e Khuyén khich déng nghiép va du khach cung
thuc hanh du lich c6 trach nhiém.

Tu hao vé nhiing diéu ban lam

Mé&i hanh déng co y thuc - du nho - déu gop phén
xay dung nganh dich vu ti t€, an toan va bén ving
hon cho tat ca.




