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T Lam dén Nhan

From Doing to Multiplying

Lam cho ra mot viéc tot. Nhan cho ra Kéet Qua.

Lai la t6i, D6 Van Dan ddy. Chiing ta da ciing nhau di qua Nhin, dén Thdy, dén Hiéu, roi dén Lam. Hom nay toi

muon di that sdu vao hai chit cudi ctia chudi dy: Lam va Nhan.

NHIN -~  THAY -~ HIEU - LAM - NHAN

Lan trude, ching ta di tie Hiéu dén Lam. Lan nay, ti Lam dén Nhan.

01 - LAM VA NHAN: HAI PAU CUA MOT HANH TRIiNH
Doing and Multiplying: Two Ends of One Journey

J bai truérc, toi ndi Lam 13 1ic bao tang c6 dugc mot hién vat. Nhwng mot hién vat chua [dm nén bao tang. Chir Nhan & bac

cudi, trong tiéng Viét, mang nhiéu nghia dit, va tat ca dan vé mot cho.
Lam 13 mét viéc tét. Cha mot ngudi, & hom nay, véi mot vi khach trugc mat.

Nhan 12 viéc t6t ay duwoc nhan rong. T mét ngudi sang ca doi, tir mot [an sang mbi ngay. Nhan con 13 cai goc: nhan nao qua
nay. Lam 13 cai nhan ta gieo, K&t Qua 1a cai qua ta nhan. Nén vai t6i, Nhan va K&t Qua 1a hai mat ciia mot chir, va KPI 1a chiéc
thudc do mat tha hai ay.

“Lam la mot viéc tot. Nhan rong ra, dé la Ket Qua.”

02 - PIEU TOT PHAI LAP PI LAP LAI THI MGI SONG CUNG TA
Good Things Live With Us Only When We Repeat Them

M6t viéc 1am dang, xay ra mot [an, véi mét vi khach, do mét ngudi lam, 13 mét khodnh khic dep. Nhung mét [an chi 13 may
man, chua phai cla ta. Diéu tét chi that sy séng cuing ta khi ta 1am lai, 1am nira, [dm mai, cho t&i khi n6 an vao tam thirc, di vao
d&i séng clia ching ta, va ta 1am ma khéng can nghi. LAm mét [an [ hanh déng. Lam méi ngay 1 théi quen. Ca ddi cling lam

mdi ngay 13 van hoa. Do 1a Nhan theo ngay.

1 ngudi - 1 ngay - 1%. Mbi ngay tét hon 1%, sau mot nam ta tét hon khoang 38 [an (1,01 mii 365). Méi ngay kém di

1%, sau mot nam chi con chua dén 3%.

“Diéu tot lam mot lan thi ta nhd. Diéu tot lam mdi thi né dn vao tam thiic, va song cung ta.”
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03 - TOT ROI THI PHAI CHIA SE: GUI GIFT VA NHAN GIFT
What Is Good Must Be Shared: Send a Gift, Receive a Gift

Viéc tot khéng dugc nhan rong thi méi chi la cda riéng mot ngudi. Chia sé co hai chiéu, va ca hai chiéu déu 1a mét mon qua,

dung nhu tén cda loat bai nay: Gift.

Gri Gift. Ai lam dugc mot diéu tét thi that may man khi duoc giri né di, bang ba cach. Ké: khach da néi gi, da cudi ra sao, dé
ngudi khac thay va mudn 1am theo. Day: khéng chi day 1am gi, ma day vi sao, dé ho Hiéu truéc khi Lam. Trao: dé ngudi khac

lam thay ta, ké c3 khi ta ving mit.

Nhan Gift. Nguoi nhan khong dirng nhin. Nhan 1a nghe cho hét, thr [am ngay trong tuan, roi lam theo cach ctia minh cho hop

v&i khach ctia minh. Nhan ma khéng lam thi mén qua chua téi noi.

R6i gtri tiép. Nhan xong thi trao lai cho ngudi ké bén. DEn d6, mét mon qua thanh mot vong, va mot viéc tét thanh van hoa.

“Guid di la mot mon qua. Nhan lay va lam theo la mon qua thit hai. Gid tiép la luc Nhan bat dau.”

04 - KET QUA THAT LA Gi
What Results Really Are

Con s6 trén bao cao, tirc KPI, 13 chiéc thudc do két qud, chua phai chinh két qua. K&t qua that xay ra ngoai ddi, va ta cé thé ty

hoi ba cau dé thay no.
Khach ¢é quay lai khéng? Quay lai la khach chon ta thém mot [an. D6 13 161 khen that nhat.
Khach cé ké lai khéng? Ngudi ta chi k& digu [dm minh xtc dong. Khach ké 1a khoanh khic ay d3 & lai.

Doi c6 tu lam khi ta vang mat khong? Néu 6, cai Hiéu va cai Lam cla ta da di vao ngudi khac.

“Ket qua khong phai dieu ta bao cdo. Két qua la dieu con lai khi ta khong ding do.”

05 - BA PIEU LAM NHAN DUNG LAI
Three Things That Stop the Multiplying

Lam mat [an roi thai. Hirng 1&n thi 1am, hét hirng thi bo. Diéu tét khdng dugc I3p lai thi mai chi 1a mot khoanh khic.

Giir cho riéng minh. Ngudi gidi thudng 1am rat hay, nhung cach 1am n3m trong dau ho, khéng ai hoc duoc. Ho di, cach 1am di
theo.

Lam xong 12 im lang. Viéc tét xay ra ma khong ai ké, thi khéng ai biét, khéng ai hoc, khéng ai lam theo.

“Thudc giai cho ca ba: lam mdi, ké ra, chia di.”
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06 - BA CAU CHUYEN cU, MOT CAU HOI MOI

Three Old Stories, One New Question

& bai truéc, ta nhic téi ba viéc Lam ctia ngudi nha minh: mang dép ra, thay gidy, lang I& sira xong réi thay lai cho mét vi khach
nit. Anh Remy di b3t thin 13n ciing mot dira tré. Mot ngudi tu tay cudn tirng chiéc banh xéo cho khach dang nhé nha. Ba viéc
ay déu dep. Nhung hém nay téi hoi khac di: ¢ bao nhiéu chuyén nhu thé da xay ra trong nha minh ma khéng ai ké? Va néu

nguwoi lam ra chdng khéng con & day, con ai lam duwgc nira khéng?

“Nhdn la lic chuyen thit tu, thit nam, thlt mot tram xay ra, ma téi khoéng can biet trudc.”

07 - KHI PEN LA NGUOI LA, KHI VE LA NGUGI THAN
Strangers When We Arrived, Family When We Left

Chuyén thr tw d3 xay ra, va téi khéng can biét trudc. Mot ndm trude, anh Mustansir cling vo va bd me hai bén dirng chan &
E15 (La Siesta Premium Saigon) ba ngady. Me vo anh, mot bac da 16n tudi, bi xe quet trung trén dudng. Doi ngli cd mat ngay,
cung gia dinh dua bac vao vién, goi dién huy phong, huy tour gitp bac, ké cd hanh trinh da dit & E18 (La Siesta Premium

Lakeside), va glri tang mot chi gau béng trudc chuyén bay cap bach dua bac vé nuéce. D6 1a Nhin, Thay, Hiéu, roi Lam.

DPang mot nam sau, ca gia dinh chon vé Ha Noi, & lai E18 dé néi lai hanh trinh dang d&. Sam, ngudi da goi dién huy phong gitp
bac ndm 3y, tinh c& gip lai ho khi dang ngbi goi banh mi, va ca hai v& 0a. Ho ké rang vi qua yéu Viét Nam sau chuyén di ay, anh

chi ciing con gai nho da chuyén han vé séng & Sai Gon. D6 1a Nhan.

“Chung ta khong can ké vé thuong hiéu. Vi khach hang chinh la ngudi ké cau chuyén dy, thay
chung ta.”

08 - KHONG CAN CHUNG MOT NGON NGU

Without a Common Language

Chuyén thir ndm dén tir H6i An. Mia, cd bé Han Qudc, ¢ E8 (La Siesta Hoi An Resort & Spa) ba dém cliing bé me, [an dau tién.
Sang phai di, cd bé dirng khdc & clra, khéng chiu budc ra xe. Mia khéng néi dugce ti€ng Anh, vy ma cd bé chi dong xin Kakao

ctia chj Sang, dé vé tan Han Quéc van chao chi mbi ngay, va goi chj la thién than cla con.

Chi Sang da lam gi? Chang c6 gi to tat. Chi trd chuyén v&i Mia qua ChatGPT, tréu dua lic check-in, day bé vai cau tiéng Anh. Chi

chi & d6, that Idong. Sau chuyén di, gia dinh d€ lai nAm sao va goi dung tén chij.

“Loi khen chi la qua. Su tit té that long mdi la nhdn. Ctt cham cho cdi nhdn di day, thi qua tu noé
chin”
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09 - TRON MOT BAC THANG
The Whole Ladder

Nhin la mat ghi nhan. Thay 13 tam dirng lai. Hiéu 13 ldng thdu dugc mot con ngudi. Lam 13 d6i tay bién su thau hiéu ay thanh
diéu khach cham duoc. Va Nhan 13 ltc diéu tot da duoc 1am di [am lai, da duoc chia cho ca nha, va tré thanh Két Qua.

Hi€éu ma khéng Lam thi cling nhu chua Hi€u. LAm ma khéng 13p lai thi chua thanh théi quen. Tét ma khéng chia sé thi chua

thanh van héa. Van héa ctia nha minh, xét cho cling, 1a nhirng diéu tét dugc lam di 1am lai va dugc chia cho nhau.
Lam cho ta mé6t hién vat. Nhan cho ta mot bao tang.

Mét viéc cho tuan nay. Chon mét viéc Lam t6t ciia chinh minh. GUri Gift viéc 4y cho mét ngudi trong doi. K& né trong

buéi giao ca dau tién. Chi ba budc dy, va viéc dé da bat dau dugc nhan Ién.

1. Viéc tét nao toi da 1am mot [an, ma chua lam lai da nhiéu dé né an vao tam thirc?
2. Diéu t6t ndo téi dang gitr cho riéng minh, ma ca ddi chua ai biét cach 1am?

3. T6i da ké n6 cho doi chua, hay mai chi gilt trong dau minh?

“Lam cho ra mot viéc tot. Ldp lai dé€ no dn vdo tdm thitc. Chia ra dé né dugc nhdn rong.

Do la Két Qud, vd bac thang di hét mot vong, d€ bat dau lai ti mot cdi Nhin méi.”
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