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MENTOR PONG HANH: TU THU TUC PEN THUOC VE

Mentor Companionship: From Procedure to Belonging

Vi sao mot nguai dong hanh nhd lai cé thé tao nén sy gan bo lon

GUri: Toan thé General Manager, Head of Department, cac Anh/Chij dang dam nhan vai trd Mentor, va toan
thé nhan vién EHG

Tu: Phong Nhan su Tap doan

Tinh than: Day khong phai mot quy dinh méi. Day 1a mét I moi dé cung nhin lai mét viéc ching ta van 1am, va

tu hoi minh dang |dm né nhu thé nao.

1 - NGAY PAU TIEN: NEU HOM NAY MINH LA NGUOI M1
Day One: If Today I Were the New Person

Hay th& ddt minh vao vi tri cia mot ngudi mai.

Mot bubi sang, ban buéc qua cong khach san [an dau tién, khéng phai véi tu cach mot vi khach, ma [a mot thanh vién mai cta

d6i ngdi. Ban chua biét di dau, hoi ai, an trua cing ai hay khi gdp kho khan thi tim dén ngudi nao.

Né&u ngay dau tién chi cé chir ky, hd so va nhitng huéng dan can thiét, ho sé biét rang noi ndy van hanh dang quy trinh. Nhung
néu cd mot ngudi chi dong dén chao, goi tén, chi cho ho nhitng diéu nho nhat va hoi: “Em dd quen chua?”, ho sé cdm nhan

dugc mét digu khac: “O ddy, minh dugc chao dén. O ddy, c6 ché cho minh”.
Trong hospitality, chiing ta luén c¢6 ging dé mdi vi khach cam thay duoc chao don ngay tor gidy phat dau tién. Vay mot nguoi

dén dé dong hanh cung ching ta trong nhiéu nam cé xirng dang nhan dugc diéu twong tu khéng?

“Néu hém nay chinh minh la ngudi méi, minh mong nguci dau tién gap minh sé lam gi?”

2 - ONBOARDING NHAN VIEN MOTI:
PON MOT NGUOI, KHONG CHi TIEP NHAN MOT NHAN SU

Onboarding: Welcoming a Person, Not Just Receiving an Employee

Vai trod cia Mentor khong nén duoc hiéu nhu mot dong trong checklist dé€ danh diu “da hoan thanh”. B6 cling khéng phai la

md&t nhiém vu duoc giao thém cho ngudi thuan tién nhat, hay mot budi huéng din ngan roi két thuc.

Mét Mentor thuc sy 13 ngudi duoc lwa chon dé déng hanh ciing nhan su mai trong nhirng ngay dau, khi ho con nhiéu diéu
chua biét, con ngai nguing khi dat cau hoi va chua thuc su tim thay vi tri cGia minh trong moét tap thé mai. D6 13 ngudi sin sang

chi dan ttr nhirng diéu nhoé nhat, 13ng nghe nhirng b& ngd ban dau va van quan tam ngay ca khi checklist da duoc ky.
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EHG GIFT - MENTOR DONG HANH
B&i mot ngudi méi khéng chi can duoc huéng dan cach 1am viéc. Ho can cdm nhan duoc ring minh dudc chao don, dudc

quan tam va c6 mot nguoi dé tim dén khi can.

Va dai khi, quyét dinh & lai khéng bit dau tir mét chinh sach 16n, ma tir mét trai nghiém rat nhé trong nhirng ngay dau tién:

c6 mot nguoi nhd tén minh, chit dong héi han va khién minh cam thay noi nay cé ché danh cho minh.

“Khi bo phan phdn cong mot Mentor, chiing ta dang lua chon ngudi phit hgp nhdt dé dong hanh
cung nhan sy méi, hay chi don gian la ngudi thudn tién nhat dé giao viéc?”
“Néu bo di tat ca checklist va quy trinh, diéu gi trong cach chiing ta déom mot ngudi méi van

khién ho cam thdy: ‘O ddy, minh c6 ché dé thuoc ve'?”

3 - VOI CAC QUAN LY VA TRUGNG BQ PHAN: NGUOI GIU VAN HOA

For Managers and Heads of Department: Keepers of Culture

Mot ddi ngli gilr chan duoc ngudi tai khéng chi nhd mire luong hay chinh sach dai ngd. Su gan bo nhiéu khi bat dau tir nhirng
diéu rat nhé: mot ngudi dugc chao dén thé nao, duge dan dat ra sao va cdm thay minh cé vi tri nhu thé nao trong nhirng
ngay dau tién.

Nhirng diéu ay khéng ndm trong mét quy trinh hay checklist. N6 duoc tao ra tir cach nguei dirng dau hién dién, quan tam va
daéi xtr véi mét ngudi méi. Va khi ngudi dirng dau [am diéu d6 du nhat quan, no sé tré thanh cach ca doi ngl d6i xir voi
nhau, ttr do tr& thanh van hoa.

“Khi nhin vao ty lé nghi viec sém ctia b phan minh, chiing ta thdy doé la van de ctia ngucoi mdi,

hay la tdm guong phdn chiéu cach bo phan da don ho?”

4 - VOI MENTOR: MOT VAI TRO NHO, MOT DAU AN LON
For Mentors: A Small Role, a Big Mark

Rat 6 thé nguoi dang dugc chon lam Mentor hém nay cling tirng buéc vao EHG véi nhirng bd ngd clia riéng minh: tirng co
nhitng diéu khong biét phai hdi ai, tirng mong c6 mét ngudi chu déng chi dan hay don gidn |a héi mot cau: “Em da quen

chua?”

Gid& day, nhirng diéu minh tirng can trong nhirng ngdy dau ay chinh 13 nhirng diéu minh c6 thé trao lai cho mét ngudi mai.

Bdi dieu mot Mentor trao di khong chi la kién thiic hay kinh nghiém, ma la cam gidc: “Minh
khong phai tu minh buéc qua nhiing ngay dau nay.”

“Néu nhé lai nguoi da ting giup minh vugt qua nhitng ngay dau b ngé nhdt, hom nay ta cé
dang tré thanh nguoi ay cho mot nhdn vién méi khac khong?”
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5 - v6I MOI NGUOI TRONG POI NGU: CAM GIAC THUOC VE CO THE LAN TOA

For Everyone on the Team: Belonging Can Spread

Khéng phai ai cling 1a Mentor, nhung ai cling c6 thé tré thanh ngudi dau tién khién mot dong nghiép méi cdm thay minh duoc

chao dén, bang mot 167 chao, mét 161 gidi thiéu, mot chd ngdi mdi ciing &n trua, hay don gian 1a cht ddng bat chuyén truéc.
Nhirng diéu ay rat nhd, nhung véi mot ngudi mai, chiing c6 thé 13 nhirng tin hiéu dau tién cho thay “Minh dugc don nhan &
day”

Van hda cua mét noi lam viéc khdong duoc tao nén bai riéng HR, GM hay Head of Department. N6 duoc hinh thanh tir cach

mdi ngudi ddi x&r v&i nhau, trong nhirng diéu rat nhd, mdi ngay.

“Lan gan nhat mot dong nghiép maéi xudt hién & bo phan, ta da chit dong bat chuyen trudc, hay

cho nguoi khac lam diéu do?”

6 - MOI VAI TRO, MOT CAM KET CU THE

Every Role, One Concrete Commitment
Nhan thirc chi thuc su 6 y nghia khi dugc chuyén thanh hanh déng.

Onboarding mot nhan su mai khéng phai trach nhiém cua riéng HR, cta ngudi quan ly hay ctia Mentor. D6 [a mot hanh trinh

cé su tham gia cia b6n phia: B6 phan Nhan su, cac Quan ly/Trudng bo phan, Mentor va chinh nhan su mai.

Mbi bén c6 mdt vai tro khac nhau, nhung cung huéng dén moét diéu: gilip mot con ngudi méi nhanh chéng tim thay vi tri cta

minh, phat huy dugc nang luc va cam thay minh thudc vé EHG.

Né&u thiéu mot mat xich, hanh trinh &y sé cé mot khoadng tréng, va ngudi cam nhan khoang tréng dé rd nhat chinh 13 ngudi

mai.

BO PHAN NHAN SU (HR): NGUGI CHUAN BI NEN TANG

B6 phan Nhan su (HR) 12 bén c6 théng tin day dd nhat vé nhan su méi truée khi ho buéc vao bd phan. Vi vdy, vai tro cia HR

khong két thuc khi hop déng duoc ky, ma 1a dam bao ngudi méi cd mot diém bat dau du chuyén nghiép, ré rang va sin sang.

e Trudc ngay dau tién: Hoan tat ho so, chuan bi tai khoan/hé théng, théng bao cho bd phan vé ngay nhan viéc va xac dinh
ré nguoi sé ddm nhan vai tro Mentor.

e Trong ngay dau tién: Ban giao cho bd phan nhirng théng tin can thiét vé nhan su mai: khéng chi hd so hanh chinh, ma ca

nén tang chuyén mon, thé manh, dong luc va dinh hudng phat trién.

e Dam bao diéu kién lam viéc: Thiét bi, déng phuc, grooming va cac cdng cu can thiét duoc chuan bi day da, dé ngudi maoi

c6 thé bat dau cong viéc ma khéng phai tu’ xoay x& v&i nhirng thigu sét cé thé chuan bi tor truéce.

e Chia sé rd ky vong: JD, chinh sach, phuc lgi, lich 1am viéc va cac méc review 15/30/60 ngay duoc truyén dat rd rang, dé

nhan su biét minh dang bat dau hanh trinh nhu thé nao va sé duoc déng hanh ra sao.

HR khong chi “ban giao mot nhdn su” cho Bo phan. HR c6 trach nhiém dat nén méng dé hanh
trinh ctia nguoi do bat dau mot cdach tot nhat.
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CAC QUAN LY VA TRUGNG BO PHAN: NGUOI XAY VAN HOA PON NHAN
Sy hién dién cta nguoi dirng dau ludn mang mét y nghia dac biét. Mot 1&i chao, mét cudc tro chuyén hay vai phat danh cho
nhan sy mai co thé giri di mot thong diép ma khong mét quy trinh nao thay thé dugc: “Ban quan trong vdi chiing toi”

o Ngay dau tién: Cha dong don tiép, chao hoi va gidi thiéu nhan sy méi véi déi ngl; khéng giao hoadn toan viéc chao don
cho Mentor.

e Mét dén hai tuan dau: Cha déng quan sat va tan tinh hoi han vé qua trinh hoa nhap, tinh than, méi quan hé véi dong
nghiép va nhirng khé khin ma ngudi maéi cé thé chua du tu tin dé néi ra.

e Tai cdc méc 15, 30 va 60 ngay sau ngay on board: Khéng chi xem day 13 mot budi danh gia, nhan xét vé qua trinh tién bo
clia nhan sy ma hay coi d6 1a mét GIFT tir ngudi mdéi danh cho ngudi quan ly, mét co hdi dé nghe ho noi that vé nhirng
diéu EHG va bd phan da 1am tét, nhirng diéu chua tét va nhirng gi ching ta ¢ thé 1am tét hon, chir khéng phai 13 mot ban
bao cdo mot chiéu.

DUlrng chi nhan xét nhan vién maéi cé qua thir viéc hay khéng. Hay héi thém: “Chiing ta can lam gi dé co thé dong hanh cting

nhau lau dai hon nta?”

Béi van hoa khong chi dugc noi ra trong nhting cudc hop. Van héa dugc hinh thanh tu cach
nguoi ding dau doi xit véi titng con ngudi moi ngay.

MENTOR: NGUOGI PONG HANH NGHIEP VU VA TINH THAN
Néu GM/HOD |3 ngudi tao nén cam giac dugc dén nhan thi Mentor |a ngudi gitp cdm giac dy dugc duy tri trong tirng ngay
lam viéc.
Mentor khéng phai 13 ngudi giam sat hay ngudi danh gia. D6 13 ngudi ma nhan su mdi ¢ thé tim dén khi chwa biét phai hoi
ai, tir nhirng cu hoi nho nhat dén nhirng b&d ng& ma ho chua biét cach goi tén.
e Ve tinh than: Déng hanh nhu mét ngudi ban; cht ddng héi han, 13ng nghe va gilip ngudi méi cam thay an toan khi d3t cau
hoi, d4c biét trong mot dén hai tuan dau.

e Veé nghiép vu: Chia sé ki€n thirc va kinh nghiém mot cach tan tinh, chu dong giai thich khéng chi “lam nhu thé nao” ma ca
“vi sao chiing ta lam nhu vay”. Hwéng din mét ngudi méi cling 1a mét GIFT danh cho chinh minh: co hdi dé nhin lai,

hé théng hoa va lam mai nhirng ki€n thirc tudng nhu da quen thudc.

e V& theo dbi va ho tro: Str dung checklist dao tao, theo déi tién do theo tirng giai doan va chti dong trao déi véi Quan ly khi

nhan thay nhan sy’ mé&i can thém ho tro.

Mot Mentor tot Rhong chi gitlp mot nguoi lam dugc viec, ma gitp ho tu tin hon, hoc nhanh hon

va cam thdy minh khéng phai budc qua nhiing ngay dau mot minh.

NHAN SU MOI: NGUOI CHU PONG PON NHAN GIFT

Onboarding khéng phai la hanh trinh ma chi Céng ty can c¢6 gang dé ngudi méi hoa nhap. Nhan su méi cling 1a mét phan chu

déng tao nén sy thanh cong cta hanh trinh ay.

Khi gia nhap EHG, mdi ngudi dugc trao co hdi buéc vao mot modi trudng da co sdn nhirng con ngudi, kién thire, kinh nghiém
va van héa duoc tich Iy qua nhiéu ndm. Cé nhirng diéu néu tu minh trai qua c6 thé mat rat nhiéu thoi gian dé hoc dugc,

nhung & day, ngudi méi co thé hoc truc tiép tir nhitng ngudi dang 1am nghé mbi ngay.
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D6 ciling la mot GIFT.

Vi vay, hay dén nhan mén qua ay bing su chu dong:

Cha ddng hoc héi: Birng ngai héi khi chua biét. Quan sat, 1ang nghe va hoc tir nhitng ngudi c6 kinh nghiém thay vi che
duoc huéng dan tirng budc.

Cha déng hoa nhap: Lam quen véi déng nghiép, tim hiéu vin héa EHG, c&i m& va&i nhirng cach lam méi va nd luc thich

nghi v&i moi truong.

Chu déng phan hoi: Khi chua hiéu, gdp kho khin hodc cé diéu chua hai long, hay 1én tiéng dung lic dé ngudi déong hanh

c6 co hoi hé tro.

Chu déng phat trién: Coi nhirng ngay dau khéng chi la thoi gian dé chirng minh minh Iam duoc viéc, ma con |3 khoadng thoi
gian dé hoc cang nhiéu cang tét tir nhirng ngu'di xung quanh.

Mot ngudi Mentor c6 thé trao cho ban nhiéu nam kinh nghiém ma khong yéu cau ban phai tu
minh tra gia bang tung nam thang dé co dugc no. Hay coi @6 la mot mon qua, va dém nhan no
bdng su biét on, chtt dong va cau thi.

Va moén qua I6n nhat ma moét nhan sw méi o thé trao lai cho EHG 13 su tién bo ctia chinh minh.
*

Mong cdac Anh/Chi danh vai phit suy ngdm, va quan trong hon, mang tinh than nay vao ngay lam viéc ké tiép

khi mot nguoi maéi xudt hien.

“Pung chi day ngudi mdi cach lam viéc. Hay cho ho thdy vi sao noi niy dang de 6 lai.”

1ngudi - 1ngay - 1% @

Phong Nhian sy Tap doan
Elegance Hospitality Group
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