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Pung noi ho
Don't Say It For Them

Vi sao cang nhdc, ngudi ta cang khong déi, va cach giup mot ngudi ty nhan ra dé tu muon thay doi.

Lai la t6i, D6 Van Ban ddy. Hom nay t6i muon chia sé mot diéu téi thdy rat dung, va rdt hitu ich cho bat cu ai

dang dan ddt ngudi khac.

C6 bao gi®’ anh chi em nhic mét diéu v&i doi minh dén [an thir mudi, ma moi thir van y nguyén chuwa? Ta néi bing ca sy chan
thanh, ta phan tich ré rang, ta chi ra cin ké. Vay ma ngudi kia chi gat dau cho qua, roi ngay mai lai dau vao day. Cai cam giac ay

vira mét, vira c6 phan cé don.

Va c6 18, su that hoi phii |3 thé nay: van dé khéng ndm & ché ta néi chua da hay, hay chura du nhigéu. Né ndm & ché ta dang néi

thay. Trong khi diéu duy nhat that sy c6 strc thay d6i mét con ngudi, lai 13 dé€ chinh ho tu nhan ra.
.

01 - Vi SAO CANG NOI, NGUOI TA CANG KHONG POI
Why Telling Doesn't Work

Day l1a mot diéu rat con ngudi. Khi ta néi véi ai dé rang ho dang cé van dé, phan xa dau tién ctia ho thudng 13 phan bac, 1a bién

minh, 13 khéng cdng nhan. Nhung khi chinh ho tu nhan ra van dé, ho lai dé dang thira nhan, va bat dau can nhic chuyén thay déi.

“Piéu minh noi ra, ngudi ta dé choi bé. Pieu ho tu nhan ra, ho mai that sy tham.”

02 - NOI PAU KHONG PHAI LA NHU CAU
Pain Is Not Need

Nhwng nhan ra van dé thoi van chuwa du. Bai con ngudi ¢é thé chiu dung mot van dé trong thoi gian rat dai ma van khéng chiu
thay déi. Ai cling biét minh can tap thé duc, nhung van tri hoan. Mot ngudi quan ly biét doi minh dang cé van dé, nhung van chua

hanh dong.
“Biet minh c6 mot van de, va that su muon thay doi no, la hai chuyén hoan toan khac nhau.”

*

03 - BA CAU HOI, THAY CHO MOT LGOI KHUYEN

Three Questions, Not One Answer
Vay nén, thay vi két luan va dua giai phap, hay dat ba cau héi, va dé chinh ho di qua tirng budc:
+ Mot, dé ho tu goi tén van dé. birng phan rang doi em dang cé van dé.

Hay héi: “Diéu gi  doi minh dang khién em tran tré nhat?”
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+ Hai, dé€ ho tw thay cai gia. Blirng voi chi ra hau qua.
Hay héi: “Néu ct dé nhu the nay thém sau thang nita, em nght diéu gi sé xdy ra?”
+ Ba, d€ ho tu néi ra diéu muén déi. Dirng véi dua giai phap.
Hay héi: “Vay diéu em muon thay déi trudc tién la gi?”
Khi tu tra |61 dugc ca ba, ho da di qua tron ba trang thai: nhan ra van dé, hiéu cai gia, va hinh thanh nhu cau. Dén lGc do, su thay

ddi mai that su' 13 ctia ho, chir khong phai cla ta.

“Nguoi lanh dao giéi khong phai la nguoi co cau trd loi hay nhat, ma la nguoi biet héi ditng cau
hoi, dé nguoi kia ty tim ra cdu tra loi ctia chinh minh.”

“Trd 1oi mot cdu héi bang mét cdu héi. Gidi quyét mt van dé bang cdach cung nhau trd loi

mot cdu héi. Chi co tu goi dugc tén, thi méi nhd dugc lau.”

04 - Vi SAO MOT CAU HOI LAI PANH THUC

Why a Question Awakens

Va day |3 tAng sdu nhat, tAng ma téi mong anh chi em that su tham. Khi ta trao cho ai d6 mét 1oi khuyén, ta trao cho ho mét sy
that di muwon. Nhung khi ta gitp ho tu tim ra, ho cé dwgc mét sy that ctia riéng minh. Sy that di muon thi cé ngay phai tra lai. Con
sy that tu tim thay thi & lai cad mot doi.

“Mot sy that dugc ngudi khac trao cho, ta cé thé quén. Mot su that ta tu goi dugc tén, ta mang theo

mdi mai.”
Sau hon nira, dat mét cau hoi thay vi phan mét cau tra 1o, that ra la mét hanh vi chia su tén trong. Né ngam ndi véi ngudi kia: toi
tin em dt sau sac dé tu nhin ra. Con néi ho, du bang tat ca thién chi, lai vo tinh noi: em khoéng tu thay dugc dau, dé téi thay giom.

Cho nén, chiing ta khéng thay d8i mét con ngudi bang cach ap Ién ho cai thay ctia minh. Ching ta danh thirc trong ho cai thay cta

chinh ho. Va d6, c6 1€, 1a cach danh thirc mot con ngudi vira hiéu qua nhat, vira tlr t& nhat.
.

05 - KHONG CHi 6 CONG s6
Not Only at Work

Diéu dep nhat |3 cach nay khéng chi dung & noi lam viéc. V&i khach hang, né gitp ho tu néi ra nhu cau, thay vi ta phai géng stirc
thuyét phuc. Vi con cai, n6 gitp con tu nhan ra diéu can déi, thay vi cang néi cang chéng déi. Vi ngudi thuong, nd gidp md ra

nhitng diéu kho néi thang. Tat ca chung mét nguyén tic.

“PDung noi ho dieu nguoi khac can tu nhan ra.”
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06 - VA TOI CONG PANG TU NHAC CHINH MIiNH
A Word to Myself, Too

Cho phép t6i thanh that. Chinh t6i, nhiéu ltc, cling mic ding cai 16i nay. Téi cling s6t rudt, cling mudn néi ngay cho xong, ciing

mudn trao mot cAu tra 161 thay vi kién nhan héi. Viét ra nhirng dong nay, trudc hét 1a dé tu nhic chinh minh.

Va cé mot diéu nira téi tran trd, xin néi thang, nhung bang ca su yéu thuong. Doi khi toi thay mot s& anh chi quan ly dirng lai: bét
quan sat, b&t hoc hoi, bét trau doi. Khéng phai vi cac anh chi hét tam. Ma vi khi ta ngirng hoc, ngirng nap thém, thi ta bat dau an
dan vao von kién thirc ¢ ctia chinh minh, tiéu mai ma khong tich lGy thém, nén vén dy c vai di. Thi€u ki€n thirc thi mat tu tin;

mat tu tin thi sinh i; va mét khi da i, ta phé mic, ta dirng yén mot chd, ta khéng 16n thém duwgc mét phan trdm nao nira.

“Khéng ai luoi vi ban chdt. Nguoi ta chiing lai, phan lén, vi dang an dan vao von kién thiic cit ma
quén tich liiy thém.”

Nhung day mdi 1a diéu dang lo nhat: mot ngudi quan ly dirng yén, thi ca déi phia dudi cling dirng yén theo. Cho nén, xin dirng dé
caii dy thng. Chi can mbi ngay quan sat thém mdt chat, hoc thém mét chit, hdi thém mét cau, dé da la mdt phan tram gidp ta
budc ra khoi ché dirng cii. Téi viét nhirng dong nay khéng phai dé trach, ma dé ciing anh chi em vuot qua diing cai rao can ay.
*

Néi cho cung, day cling chinh 13 tinh than cGia ching ta: chlng ta khéng ap dat, ching ta gieo. B&i mot diéu chi that sy thay d6i
khi ngu'di ta coi né 1a viéc ctia chinh minh. Va khéng gi giip mét ngu'di coi viéc 13 viéc cia minh nhanh bing viéc dé ho tw nhanra.
1. Co diéu gi téi dang nhac di nhic lai, ma 1& ra nén héi dé ngudi kia tu nhan ra?

2. Lan gan nhat, téi dua cho déi mét ciu tra 161, hay dat cho ho mét cau hoi?

3. VGi mot vi khach dang ban khoidn, hay mét ban nhan vién lam chua tét, t6i voi dua ra |oi giai, hay da héi dé ho tu néi ra diéu

that sy can?

4. Hoém nay, tdi da nap thém dugc gi vao von kién thirc ctia minh, hay lai tiéu thém mot ngay vao von cli ma khong tich lay dugc

diéu gi méi?

“Pung noi ho diéu nguoi khdc can tu nhdn ra. Hay héi, d€ ho tu goi tén vdn de, tu thdy cdi

gid, vd tu néi ra dieu minh muon doi.”
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